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ASUNTO: RESOLUCION DEL DICTAMEN INFORME EPMT-SD-DTTOTT-UTT-ME-2021-007-I

Dentro del Expediente N° EPMT-SD-DTOTT-UTT-2021-001-REG-IN, relacionado con la supuesta
infraccion al REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANEJO DEL
TRANSPORTE, COMERCIO Y ENCOMIENDAS DE LA TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL DE SANTO DOMINGO, por parte del sefior: BAYRON IBARRA, empleado de la
Operadora de Transportes RUTAS CARMENSES, en contra de la sefiora: PIEDAD ISABEL
SORNOZA QUISHPE, conforme a la denuncia presentada en la Unidad de Terminales Terrestres; v,
una vez que ha sido emitida la RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE SANCION, de conformidad con
el DICTAMEN INFORME EPMT-SD-DTOTT-UTT-ME-2021-007-1, me permito remitir copia de la
misma, con lo cual se da cumplimiento a los siguientes numerales:

4) "Notifiquese con el contenido de la presente Resolucion Administrativa de Sancién a la Direccion Financiera
EPMT-SD, para que se remita al érea de Recaudacion y se realicen los trémites respectivos para el cobro
correspondiente.”

6) “Notifiquese con el contenido de la presente Resolucion Administrativa de Sancion a Gerencia General y ala
Direccién Técnica y Operativa de Transito y Transporte de la EPMT-SD, para fines pertinentes.”

7) “Notifiquese con el contenido de la presente Resolucién Administrativa de Sancion a la Unidad de Informtica
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DIRECCION TECNICA Y OPERATIVA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
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UNIDAD DE TERMINALES TERRESTRES
AREA DE OPERACIONES

EXPEDIENTE N° EPMT-SD-DTOTT-UTT-2021-0001-REG-IN

COMPANIA DE TRANSPORTES “RUTAS CARMENSES” S.A.
RUC N° 1390082246001

OFICINISTA: SR. BYRON IBARRA

INFRACTOR

EXPEDIENTE: N°: 021-2021-REG.IN
DICTAMEN: INFORME EPMT-SD-DTOTT-UTT-ME-2021-007-1

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO, SEGURIDAD
VIAL Y TERMINALES TERRESTRES DE SANTO DOMINGO EPMT-SD. - Ing. Alex Cuellar
Jaramillo, encargado de la Unidad de Terminales Terrestres, Santo Domingo de los Colorados, 06 de diciembre
de 2021, AVOCO conocimiento de la presente causa que se autoriza con fecha 19 de octubre de 2021 » conforme
sumilla inserta en el DICTAMEN INFORME EPMT-SD-DTOTT-UTT-ME-2021-007-1, de fecha 19 de
octubre de 2021, sobre la INFRACCION -REGLAMENTOQ INTERNO DE LA TERMINAL TERRESTRE
OPERADORA RUTAS CARMENSES EXP. N° 21, susctito por la Ab. Marfa José Estacio, profesional de
apoyo de la Unidad de Terminales Terrestres. El presente proceso, ha sido iniciado en contra de la COMPANIA
DE TRANSPORTES “RUTAS CARMENSES” S.A., con RUC N° 1390082246001, por la presunta infraccién
cometida por el sefior Oficinista Byron Ibarra, por haber incurrido con los derechos de losfas Usuarios “a) El
usuario pasajero tiene derecho a que todo usuario transportista, oficinista y mds dependientes de las
operadoras de transporte, funcionarios y trabajadores de la Terminal Terrestre y los otros usuarios, respeten
sus derechos consagrados en la Constitucion de la Republica y mds normativas vigentes; b) Tienen derecho a
recibir un servicio con satisfaccion, de calidad y con calidez.; d) A que los sefiores oficinistas, bodegueros o
ayudantes de las diferentes operadoras de transporte brinden la suficiente informacion y las facilidades
necesarias para que tomen su unidad de transporte con total seguridady oportunidad, *, el dia 29 de septiembre
de 2021, conforme lo establece el articulo 12 de] Reglamento Interno de la Terminales Terrestres, en virtud de -
las determinaciones del Art. 250 del Cédigo Orgénico Administrativo, en tal virtud, siendo el estado de la causa,
el de resolver, para hacerlo se hacen las siguientes consideraciones:

1. COMPETENCIA

* El Art. 226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador refiere que, las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.

* El numeral 6 del articulo 264 IBIDEM sefiala que, como competencia exclusiva de los gobiernos
municipales son las de “Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal”.

e El Art. 240 de ]a Carta Magna refiere que, los gobiemnos auténomos descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales. .

* Elliteral f) del Art. 55 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD) establece que, los gobiemos auténomos descentralizados municipales tendrin las

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley las siguientes: “f) Planificar, regula
y controlar el trdnsito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal .
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DIRECCION TECNICA Y OPERATIVA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
: DE LA “EPMT-SD”

UNIDAD DE TERMINALES TERRESTRES
AREA DE OPERACIONES

EXPEDIENTE N° EPMT-SD-DTOTT-UTT-2021-0001-REG-IN

» El Art. 7 IBIDEM establece que, para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que de
manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos regionales y provinciales concejos
metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de caracter general a través de ordenanzas,
acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcidn territorial.

e Ei Art. 30.4 de la LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL refiere que Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, metropalitanos y municipales,
en el ambito de sus competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, tendrén las
atribuciones de conformidad con la Constitucién, la Ley y las ordenanzas que expidan para planificar,
regular y controlar el transito y el transporte terrestre, dentro de su jurisdiccién, con observacién de lo
dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y las disposiciones de carécter nacional emanadas desde la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberén
informar sobre las regulaciones locales que en materia de control del transito y la seguridad vial se vayan
a aplicar.

» Queel Art. 61 de la Ley Orgéanica Reformatoria de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial refiere que, las terminales terrestres, puertos secos y estaciones de transferencia, se
consideran servicios conexos de transporte terrestre, seran de propiedad del Estado, que buscan centralizar
en un solo lugar el control, embarque y desembarque de pasajeros y carga, en condiciones de sepuridad.
El funcionamiento y operacién de los mismos, estin sometidos a las disposiciones de esta Ley y sus
reglamentos.

e  FEn la VIGESIMA NOVENA de las DISPOSICIONES GENERALES de la LEY ORGANICA DE
TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL indica que, ninguna autoridad de
transito podré establecer sanciones ni imponer multas por contravenciones de transito, distintas a las
establecidas en el Cédigo Organico Integral Penal, excepto aquellas sanciones de naturaleza administrativa
derivadas de las competencias exclusivas de los Gobiernos Auténomos Metropolitanos 0 Municipales
reguladas mediante Ordenanzas.

¢ Que, en ¢l articulo 75 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial sefiala que
las “Las sanciones por infracciones en contra de las operadoras prestadoras del servicio piblico y
comercial que contempla este capitulo, serdn impuestas previo al proceso administrativo correspondiente,
por parte de la autoridad de trénsito competente o su delegado.”

e El 8 enero de 2013, se publica en el Registro Oficial No. 865, la “QOrdenanza de Creacion de la Empresa
Priblica Municipal de Transporte, Trénsito, Seguridad Vial y Terminales Terrestre Santo Domingo EPMT-
SD"”, en su Articulo 3.- Objeto. - nos sefiala que la EPMT-SD “tendrd como objeto principal planificar,
regular, controlar, gestionar, coordinar, administrar, y ejecutar el sistema de Movilidad del Canton, que
comprende el transito, transporte, seguridad vial, Terminales Terrestres, (...)".

o El literal “m” del Art. 10 IBIDEM establece que, como atribucién del Directorio serd: “aprobar Jos
reglamentos, resoluciones y normas que garanticen el funcionamiento técnico administrativo, y el
cumplimiento de las competencias de la Empresa.”

¢ Elliteral “c” del Art. 7 del REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANEJO
DEL TRANSPORTE, COMERCIO Y ENCOMIENDAS DE LA TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL DE SANTO DOMINGO, refiere que las Competencias y Atribuciones del
Departamento de Operaciones de la Terminal terrestre, son las de aplicar las sanciones correspondientes
contempladas en el Reglamento que norma las operaciones del transporte de la Terminal Terrestre con

derecho a defensa.
——
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DIRECCION TECNICA Y OPERATIVA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
DE LA “EPMT-SD”

UNIDAD DE TERMINALES TERRESTRES
AREA DE OPERACIONES

EXPEDIENTE N° EPMT-SD-DTOTT-UTT-2021-0001-REG-IN
2. PROCEDIMIENTO

El procedimiento Administrativo en el presente caso, guardas las reglas del debido proceso establecidas en el
Art. 76 de la Constitucidn de la Reptiblica del Ecuador, ademas cumple con las reglas del “Procedimiento
Sancionador” establecidas en los Art. 248, 249, 250, 251, 252, 256, 257 y 260 del Codigo Orginico
Administrativo — COA, en los que constan establecidas Ias siguientes formalidades:

» Las garantias del procedimiento.

*  Deber de colaboracidn con las funciones de inspeccidn.

La iniciacion de los procedimientos.

Contenido del Acto Administrativo.

La carga de la prueba en el Procedimiento Administrativo Sancionador.
e E] Dictamen del ¢rgano instructor

» La resolucion del acto administrativo.

Procedimiento Administrativo que guarda concorda}ncia conlo detex:minado en los Art. 46, Art. 52 y Art. 54 del
REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANEIO DEL TRANSPORTE,
COMERCIO Y ENCOMIENDAS DE LA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL DE SANTO
DOMINGO.

3. ANTECEDENTES

Mediante informe N° 008-EPMT-SD-OP-SP-WA-2021, de fecha 29 de septiembre de 2021 suscrito por el Ing.
William Avellan — Supervisor de Procesos Productivos Operativos de la Terminal Terrestre de Santo Domingo,
da a conocer lo siguiente:

“(...) Se procedié a recibir la denuncia de la Sra. Piedad Sornoza, con CI 1720710823, quien denuncia

al Sr. Oficinista de Trasportes Rutas Carmenses, Sr. Byron Ibarra, quien segiin manifiesta la Sra.
Sornoza, procedié a acercarse a la mencionada oficina para averiguar sobre una encomienda y sin
motivo alguno el Sr. Oficinista , procede a atenderle de forma grosera y con gestos de altaneria ¥y
minutos después al acercarse a la mencionada oficina para constatar la veracidad de los hechos el
Sr. Qficinista lo dnico que supo manifestar que revisen las cdmaras y que corrobora su version de no
ver incurrido en lo manifestado por la Sra. (...)”

Mediante denuncia de fecha 29 de septiembre de 2021, suscrita por la sefiora PIEDAD ISABEL SORNOZA
QUISHPE refiere:

(...) Siendo aproximadamente las 15h50 me acerco a la oficina de Rutas Carmenses y al solicitar
informacion de una encomienda fui maltratada con gestos y verbalmente por el oficinista de Rutas
Carmenses Sr. Byron Ibarra, quien al ir minutos después con el Supervisor del Terminal supo decir
que revisen las cdmaras y nada mds. (...)

Mediante memorando N° EPMT-SD-UTT-OP-202]-800-M de fecha 4 de octubre de 2021 suscrito por el Ing.
Moisés Castro — Especialista de Transporte 1, del Area de Operaciones (E) de la Terminal Terrestre de Santo

Domingo, hace referencia el punto niimero cuatro (4) del antes citado memorando en el que situa Iitera]mc@%
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DIRECCION TECNICA Y OPERATIVA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
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UNIDAD DE TERMINALES TERRESTRES
AREA DE OPERACIONES

EXPEDIENTE N° EPMT-SD-DTOTT-UTT-2021-0001-REG-IN

la misma referencia del sefior Supervisor de Procesos Productivos Ing. William Avellan en su informe N° 008-
EPMT-SD-OP-SP-WA-2021.

Por los antecedentes referidos en los incisos que anteceden, la Administracién de la Terminal Terrestre de Santo
Domingo ha procedido a notificar a la Operadora de Transporte RUTAS CARMENSES mediante oficio N°
EPMT-SD-DTOTT-UTT-2021-285-OF de fecha 7 de octubre de 2021 suscrito por el Ing. Alex Cuellar
Jaramillo por la presunta infraccién cometida por parte de su trabajador/colaborador Oficinista Sr. BYRON
IBARRA, 2 fin de que de contestacién de los hechos que se averiguan en el presente caso.

Con tal relacién, la Operadora de Transporte RUTAS CARMENSES por intermedio de su GERENTE el 5r.
Eduardo Estevez mediante oficio N° 168-RC-TF-2021 de fecha 11 de octubre de 2021 refiere que proceda a
sancionar a su Oficinista Sr. BYRON IBARRA de conformidad a las normas establecidas en el Reglamento
Interno de la Terminal Terrestre de Santo Dominge.

La Ab. Maria José Estacio, profesional de apoyo de la Unidad de Terminales Terrestres, con fecha 19 de octubre
de 2021, emite el DICTAMEN en INFORME N° EPMT-SD-DTOTT-UTT-ME-2021-007-1, donde
recomienda “Requerir al Area de Operaciones de la Terminal Terrestre de Santo Domingo, procedan a
sancionar a la Operadora de Transporte RUTAS CARMENSES de conformidad al literal “c” del Art. 54 del
Reglamento Interno, esto es con una multa pecuniaria del 5% del valor de una remuneracion bdsica unificada
del trabajador por haber incurrido en el irrespeto alos derechos de los usuarios establecidos en el los literales
a, by ddel Art. 12 Reg. Interno. :

4. ANALISIS

En base al Cédigo Organico Administrativo COA, y al Reglamento para la Administracion, Operacién y
Manejo del Transporte, Comercio y encomiendas de la Terminal Terrestre Interprovineial de Santo Domingo,
Interno de Terminales Terrestres, “... El Cédigo Orgdnico Administrativo COA, establece como garantia del
procedimiento en el Art. 248 que, el presunto responsable debe ser notificado de los hechos que se le imputen,
de las infracciones que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en el presente caso, se le pueda
imponer, asi como de la identidad del infractor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de la
norma que atribuya tal competencia. En este sentido mediante oficio N° EPMT-SD-DTOTT-UTT-2021-285-
OF el dia 7 de octubre de 2021 la Administracién de la Terminal Terrestre de Santo Domingo ha procedido a
NOTIFICAR a la Operadora de Transporte RUTAS CARMENSES en las oficinas que tienen dentro de las
Instalaciones de la Terminal Terrestre de Santo Domingo, entregando dicho oficio en manos del 5r.
LEONARDO MOREIRA - Oficinista trabajador de la ya referida Operadora de Transporte, adjuntando copias
de la denuncia presentada por parte de la Usuaria Pasajero Sra. PIEDAD ISABEL SORNOZA QUISHPE,
cumpliendo asi las determinaciones de los Art. 166y 173 del Cédigo Orgénico Administrativo en concordancia
con el literal "a" del Art. 54 del Reglamento Interno de la Terminal Terrestre de Santo Domingo a fin de que
den contestacion a la antes referida denuncia.

En el presente caso, de la denuncia presentada por la seFiora Usuario Pasajero PIEDAD ISABEL SORNOZA

QUISHPE titular de la C.C. N° 1720710823, que por mala atencién realizada por parte de sefior Oficinista de
la Operadora de Transporte RUTAS CARMENSES Sr. BYRON IBARRA, se puede colegir que se ha
desarrollade el procedimiento administrativo correcto, puesto (ue se inicid por la infraccién de violacion al
derecho de los usuarios referente a "recibir un buen servicio con satisfaccion, de calidad y con calf'jez"

'EPMT-SD
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EXPEDIENTE N° EPMT-SD-DTOTT-UTT-2021-0001-REG-IN

establecido en el literal "b" del Art. 12 mismo que esa sancionado en las determinaciones del Art. 34 del
Reglamento Interno de la Terminal Terrestre de Santo Domingo.

De otro lado con oficio N° 168-RC-TF-2021 de fecha 11 de octubre de 2021 suscrito por el Sr. EDUARDO
ESTEVES — GERENTE de la Operadora de Transporfe RUTAS CARMENSES refiere gue, se proceda a
sancionar al Oficinista de su Operadora de Transporte Sr. BYRON IBARRA de conformidad a las
estipulaciones del Reglamento Interno de la Terminal Terrestre de Santo Domingo; en tal relacién, el Art, 62
del Reglamento Interno de la Terminal Terrestre de Santo Domingo refiere que, los arrendatarios o
concesionarios, son los responsables del comportamiento de las personas que se encuentren en el interior de
las oficinas concesionadas, y que tienen las obligacion de controlar a sus empleados, conductores, oficiales
dentro de la Terminal Terrestre para que demuestren el mejor decoro y respeto hacia las autoridades y demds
usuarios en general,”

5. RESOLUCION

De conformidad con el DICTAMEN: INFORME EPMT-S8D-DTOTT-UTT-ME-2021-007-1, de fecha 19 de
octubre de 2021, y los los antecedentes indicados, y al no haber Justificado los hechos de la infraccién cometida
enrelacion a lo establecido en el literal “a, by d” Art.12 del REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y MANEJO DEL TRANSPORTE, COMERCIO Y ENCOMIENDAS DE LA TERMINAL
TERRESTRE INTERPROVINCIAL DE SANTO DOMINGO la UNIDAD DE TERMINALES

TERRESTRES DE LA EPMT-SD, RESUELVE:

1. Sancionar la Operadora de Transporte COMPANIA DE TRANSPORTES “RUTAS CARMENSES”
S.A., por la FALTA LEVE establecida del Art 52 del REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y MANEJO DEL TRANSPORTE, COMERCIO Y ENCOMIENDAS DE LA
TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL DE SANTO DOMINGO la UNIDAD DE
TERMINALES TERRESTRES DE LA EPMT-SD, por por haber incurrido con los derechos de los/as
Usuarios “a) El usuario pasajero tiene derecho a que todo usuario transportista, oficinista y mds
dependientes de las operadoras de transporte, funcionarios y trabajadores de la Terminal Terrestre y los
olros usuarios, respeten sus derechos consagrados en la Constitucién de la Republica y mds normativas
vigentes; b) Tienen derecho a recibir un servicio con satisfaccion, de calidad Y con calidez.; d) A que los

sefiores oficinistas, bodegueros o ayudantes de las diferentes operadoras de transporte brinden la
suficiente informacion y las facilidades necesarias para que tomen su unidad de transporte con total
seguridad y oportunidad.”, el dia 29 de septiembre de 2021, conforme lo establece el articulo 12 del
Reglamento Interno de la Terminales Terrestres, de conformidad a lo determinado en el DICTAMEN:
INFORME EPMT-SD-DTOTT-UTT-ME-2021-007-1,

2. Se disponga que cancele la multa del 5% de una Remuneracién Bésica del Trabajador en general, esto es
de VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (8 20,00), conforme el literal “c”
del Art 54 del REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANEJO DEL
TRANSPORTE, COMERCIO Y ENCOMIENDAS DE LA TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL DE SANTO DOMINGO, valor que deberd ser cancelado en el Area de -
Recaudacién de la EPMT-SD, una vez ejecutoriada la presente Resolucion Administrativa de Sancién,

Una vez cancelada los valores antes referidos, la Operadora de Transporte COMPANIA DE
TRANSPORTES “RUTAS CARMENSES” S.A. deber4 poner en conocimiento de la Administracién
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la Terminal Terrestre, el cumplimiento de la presente disposicién, haciendo llegar copia y original del
respectivo pago, mismo que se adjuntard al expediente que reposa en el drea de Operaciones.

4. Notifiquese con el contenido de la presente Resolucion Administrativa de Sancién a la Direccién
Financiera EPMT-5D, para que s¢ remita al drea de Recaundacion y se realicen los tramites respectivos

para el cobro correspondiente.

5. Notifiquese con el contenido de la presente Resolucion Administrativa de Sancién representante legal de
la Operadora de Transporte COMPANIA DE TRANSPORTES “RUTAS CARMENSES” 5.A.

6. Notifiquese con el contenido de la presente Resolucién Administrativa de Sancidn a Gerencia General y
a la Direccién Técnica y Operativa de Transito y Transporte de la EPMT-SD, para fines pertinentes.

7. Notifiquese con el contenido de la presente Resolucién Administrativa de Sancién a la Unidad de
Informatica y Redes EPMT-8D, para que se realice la respectiva publicacién en la péagina web

institucional. CUMPLASE.Y. NOTIE{QUESE.
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