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RESOLUCION N° EPMT-SD-GG-HFS-Z[)ZS-IQS )
RESOLUCION DE “PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD-2025"

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO,
SEGURIDAD VIAL Y TERMINALES TERRESTRES DE SANTO DOMINGO EPMT-SD

Dr. Héctor Horacio Fiallo Sandoval
GERENTE GENERAL DE LA EPMT-SD

CONSIDERANDO:

Que, Elarticulo 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su parte pertinente
sefiala: “El Ecuador es un Estado constitucional de derechosy justicia....

Que, El articulo 11, “El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:
numeral 2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar
de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religién, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-
econémica, condicién migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda

forma de discriminacién”.

Que, El articulo 33 Ibidem, sefiala que: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho econémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justa y el desempeio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado..."

Que, El articulo 76, numeral 2, Ibidem, sefiala que: “En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al
debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: Se presumira la
inocencia de toda persona, y serd tratada como tal, mientras no se declare su
responsabilidad mediante resolucién firme o sentencia ejecutoriada”.

Que, El articulo 83, numeral 14, Ibidem, sefiala que: “Respetar y reconocer las
diferencias étnicas, nacionales, sociales, generacionales, de género, y la orientacién
e identidad sexual”.

Que, Elarticulo 226 de la Carta Magna, determina que “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

Que, El articulo 331 de la Suprema Norma, estipula que “El Estado garantizard a las
mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formacion y promocién laboral y
profesional, a la remuneracion equitativa, y a la iniciativa de trabajo auténomo. Se
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adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades. Se
prohibe toda forma de discriminacién, acoso o acto de violencia de cualquier
indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo”,

El Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo, determina: Convenio Nro.
100 (Igualdad de remuneracién): Determina la igualdad de remuneracién entre la
mano de obra masculina y la femenina por un trabajo de igual valor.

El Convenio Nro. 111 (Discriminacién): Sefiala la obligacién de declarar y aplicar
una politica nacional encaminada a eliminar toda discriminacién en materia de
empleo y ocupacion.

El Convenio Nro. 156 (Responsabilidades familiares): Promueve la igualdad de
oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras con responsabilidades
familiares, sin ser objeto de discriminacién.

El Convenio Nro. 190 (Violencia y Acoso): Reconoce que la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo afectan a la salud psicolégica, fisica y sexual de las personas, a
su dignidad, y a su entorno familiar y social. Define la expresién "violencia y acoso"
como comportamientos y practicas inaceptables que causen un dafio fisico,
psicoldgico, sexual o econémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de
género.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer (Convencién Belem Do Para): Instrumento que define la violencia
contra las mujeres, establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia y destaca a la violencia como una violacién de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales. Propone la eliminacién de la violencia contra la
mujer es condici6én indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e
igualitaria participacién en todas las esferas de vida.

El articulo 1: “Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
Muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el
ambito ptiblico como en el privado”.

El articulo 3: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el
ambito piblico como en el privado”.

El articulo 7: “Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la
mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a
cabo lo siguiente: a) Abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra
la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e
instituciones se comporten de conformidad con esta obligacién; b) Actuar con la
debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer;
¢) Incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y administrativas, asf
como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y
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erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso; d) Adoptar medidas juridicas para conminar al
agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la
vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique
su propiedad; €) Tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar
practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia
de la violencia contra la mujer; f) Establecer procedimientos legales justos y
eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros,
medidas de proteccién, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales
procedimientos; g) Establecer los mecanismos judiciales y administrativos
necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a
resarcimiento, reparacién del dafio u otros medios de compensacién justos y
eficaces...”.

El Cédigo Organico Integral Penal expresa en el “Art. 155.- “Violencia contra la
mujer o miembros del nicleo familiar. - Se considera violencia toda accién que
consista en maltrato, fisico, psicolégico o sexual ejecutado por un miembro de la
familia en contra de la mujer o demds integrantes del niicleo familiar...”

El Cédigo Organico Integral Penal expresa en el “Art. 157.- “Violencia psicoldgica
contra la mujer o miembros del nicleo familiar: Comete delito de violencia
psicolégica la persona que realice contra la mujer o miembros del nicleo familiar
amenazas, manipulacién, chantaje, humillacién, aislamiento, hostigamiento,
persecucion, control de las creencias, decisiones o acciones, insultos o cualquier
otra conducta que cause afectacién psicolégica y serd sancionada con pena
privativa de libertad de seis meses a un afio. Si con ocasién de la violencia
psicoldgica se produce en la victima, enfermedad o trastorno mental, la sancién
serd pena privativa de libertad de uno a tres afios. Si la infraccion recae en persona
de uno de los grupos de atencién prioritaria, en situacién de doble vulnerabilidad o
con enfermedades catastréficas o de alta complejidad, la sancién serd la maxima
pena, aumentada en un tercio”.

El Cédigo Organico Integral Penal expresa en el “Art. 158.- “Violencia sexual contra
la mujer o miembros del nicleo familiar. - - La persona que, como manifestacién de
violencia contra la mujer o un miembro del niicleo familiar, se imponga a otra y la
obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas analogas, sera sancionada con
las penas previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva”

El Cédigo Organico Integral Penal expresa en el “Art. 159.- “Contravenciones de
Violencia contra la mujer o miembros del niicleo familiar. Sera sancionada con pena
privativa de libertad de diez a treinta dias, la persona que hiera, lesione o golpee a
la mujer o miembros del niicleo familiar, causando dafio o enfermedad que limite o
condicione sus actividades cotidianas, por un lapso no mayor a tres dias”.

El Cédigo Orgdnico Integral Penal expresa en el “Art. 166.- “Acoso sexual.- La
persona que solicite algin acto de naturaleza sexual, para si o para un tercero,
prevaliéndose de situacién de autoridad laboral, docente, religiosa o similar, sea
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tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional de la educacién o
de la salud, personal responsable en la atencién y cuidado del paciente o que
mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma que implique subordinacién de Ia
victima, con la amenaza de causar a la victima o a un tercero, un mal relacionado
con las legitimas expectativas que pueda tener en el 4mbito de dicha relacién, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios. Cuando la victima sea
menor de dieciocho afios de edad o persona con discapacidad o cuando la persona
no pueda comprender el significado del hecho o por cualquier causa no pueda
resistirlo, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. La
persona que solicite favores de naturaleza sexual que atenten contra la integridad
sexual de otra persona, y que no se encuentre previsto en el inciso primero de este
articulo, serd sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a dos afios”.

El Cédigo Orgénico Integral Penal expresa en el “Art. 177.- “Actos de odio. - La
persona que cometa actos de violencia fisica o psicolégica de odio, contra una o
mas personas en razén de su nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género u orientacién sexual, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologfa, condicién socioeconémica, condicién migratoria, discapacidad,
estado de salud o portar VIH, serd sancionada con pena privativa de libertad de
uno a tres afios. Si los actos de violencia provocan heridas a la persona, se
sancionara con las penas privativas de libertad previstas para el delito de lesiones
agravadas en un tercio. Si los actos de violencia producen la muerte de una
persona, serd sancionada con pena privativa de libertad de veintidds a veintiséis
afos”.

La Ley Organica del Servicio Piblico en el Art. 23, literal I sefiala que: “Reconoce
como un derecho irrenunciable de las servidoras y servidores publicos, el
desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Que, La Ley Orgdnica del Servicio Piblico en el Art. 52, sefiala que: “De las atribuciones y

Que,

responsabilidades de las Unidades de Administracién del Talento Humano. - Las
Unidades de Administracién del Talento Humano, ejercerdn las siguientes
atribuciones y responsabilidades: a) Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su
reglamento general y las resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, en el
ambito de su competencia...; b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa
interna, manuales e indicadores de gestién del talento humano; o) Receptar las
quejas y denuncias realizadas por la ciudadania en contra de servidores publicos,
elevar un informe a la autoridad nominadora y realizar el seguimiento oportuno...”.

Reformas a la Ley Orgédnica del Servicio Ptblico Articulo 33: "La autoridad
nominadora o su delegado, debera conceder a las servidoras publicas, victimas de
violencia con la mujer, un permiso sin cargo a vacacién por el tiempo necesario para
tramitar, acceder y dar cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales
dictadas por autoridad competente. Este permiso no afectara su derecho a recibir su
remuneracién completa, ni sus vacaciones."
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Reformas al Cédigo de Trabajo Articulo 42: “Conceder a las trabajadoras victimas
de violencia de género, el tiempo necesario para tramitar y acceder a las medidas
administrativas o judiciales dictadas por autoridad competente, el mismo que no
afectar4 su derecho a recibir su remuneracién completa, ni sus vacaciones.”

La Ley Orgdanica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres:
Articulo 1.- “Objeto. El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todo tipo
de violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jévenes, adultas y adultas
mayores, en toda su diversidad, en los ambitos ptiblico y privado; en especial,
cuando se encuentran en miiltiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo,
mediante polfticas y acciones integrales de prevencién, atencién, proteccién y
reparacién de las victimas; asi como a través de la reeducacién de la persona
agresora y el trabajo en masculinidades”.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093, de 22 de agosto de 2025:
Articulo 1.- “Dispone la obligacién de las instituciones de implementar, en su
normativa interna, los mecanismos de prevencién, identificacion, atencion y
sancién de las conductas de acoso, violencia y discriminacién laboral”.

Mediante Memorando Nro. EPMT-SD-PS-2025-067-M, con fecha 6 de noviembre de
2025, la Psi. Andrea Diaz Galarza en calidad Especialista de Psicologia, remite al
Ing. Cristhian Hidalgo Cuadrado en calidad de Director Administrativo de Talento
Humano Informética y Redes (S), solicitar a usted, se disponga a quien
corresponda se designe de manera inmediata a la persona responsable de la
Direccién de Talento Humano que cuente con las credenciales necesarias para
proceder con el registro en el sistema antes de la fecha limite establecida, de la
Presentacién del “PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE
LA DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD2025".

Mediante Memorando Nro. EPMT-SD-DATHIR-2025-4521-M, con fecha 10 de
noviembre de 2025, el Ing. Cristhian Hidalgo Cuadrado en calidad de Director
Administrativo de Talento Humano Informética y Redes (S), remite al Dr. Héctor
Fiallo Sandoval en calidad de Gerente General, solicitar a usted, se disponga a quien
corresponda su revision y aprobacién del presente Protocolo y que disponga el
direccionamiento inmediato a la Procuraduria Sindica para el analisis, aval legal
final y posterior emisién de la resolucion correspondiente”.

Mediante Informe N.2 EPMT-SD-PS-2025-774-1, de fecha 17 de noviembre de 2025,
suscrito por la Procuraduria Sindica.

Es necesario definir un instrumento que, en el marco de la Ley, asegure la
operatividad y efectividad de la administracion para la formacién, difusion,
socializacién y capacitacién del personal.

En uso de las atribuciones que confiere la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador;
Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT); Cédigo Organico Integral
Penal; Ley Orgénica del Servicio Ptiblico; Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093- Expide

lo siguiente:
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RESUELVE:

APROBAR EL PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD 2025.

TITULO I
SECCION I

OBJETIVO, AMBITO DE LA APLICACION Y PRINCIPIOS RECTORES

1. OBJETIVO.

Establecer un procedimiento institucional y un marco de accién efectivo para
prevenir, identificar, atender y sancionar los actos de discriminacién, violencia y
acoso laboral en la EPMT-SD, garantizando un entorno de trabajo seguro, inclusivo,
de respeto y libre de riesgos psicosociales para todos los colaboradores, en estricta
concordancia con el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093.

2. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica a todas las personas con cualquier tipo de vinculo laboral o
contractual en la EPMT-SD, incluyendo a servidores, trabajadores, personal de contrato,
pasantes y personal de servicios tercerizados. Su aplicacién es obligatoria en:

a) En las instalaciones del lugar del trabajo (oficinas, patios, garajes, talleres y terminales).

b) Fuera de las instalaciones del lugar del trabajo (operativos de transito, rutas de
transporte, comisiones de servicio).

c) Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién relacionados
con el trabajo.

d) En el marco de las comunicaciones, incluidas las realizadas de forma telematica
(correos electrénicos, grupos de mensajeria interna, redes sociales institucionales).

3. PRINCIPIOS RECTORES

a) Igualdad. - Es el derecho de todas las personas a recibir el mismo trato, acceso a opor-
tunidades, y condiciones laborales sin importar su género, edad, etnia, religion, orienta-
cién sexual, discapacidad u otra condicién.

b) No discriminacién. - Es la prohibicién de toda distincién, exclusién o preferencia que
tenga por objeto o efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo o la ocupacion.

. Péglna 6 de 16 Av. Apranam cnuw:::';.Av_ n!o.”mmb—.ﬁ
it &, A o33 730 a¥0
S ke ¥ infoSepmird.gob.ec

i\\\\\*‘:; :



MUNICIPALIDAD

. Santo 2 -
N : z
o P P
= Domingo S fommeniaryiil.

RESOLUCION N° EPMT-SD-GG-HFS-2925-195 i
RESOLUCION DE “PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD-202 5”

¢) Dignidad humana. - Es el respeto y reconocimiento del valor intrinseco de cada perso-
na. En el entorno laboral, implica garantizar condiciones que permitan el desarrollo fisico,
mental y profesional sin humillaciones, agresiones ni trato degradante.

d) Confidencialidad. - Es el compromiso de mantener en reserva toda la informacién o
documentacién derivada de los derechos personalisimos y fundamentales, relacionada con
denuncias, investigaciones y decisiones sobre casos de discriminacién, violencia y acoso

laboral.

e) Debido proceso. - Es el conjunto de garantias que aseguran que toda persona involu-
crada en una investigacién laboral tenga derecho a ser escuchada, defenderse, aportar
pruebas y recibir una resolucién motivada, conforme a las garantias bésicas dispuestas en
la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador (Art. 76).

f) No revictimizacion. - Significa evitar que la persona afectada por casos de discrimina-
cién, violencia y acoso laboral, vuelva a sufrir dafios fisicos, psicoldgicos o sociales a causa
del proceso de denuncia o investigacion.

g) No repeticién. - Es el compromiso institucional de tomar medidas eficaces para que los
hechos denunciados no vuelvan a ocurrir.

h) Prohibicién de represalias. - Es garantizar que las personas que denuncian casos de
discriminacidn, violencia y acoso laboral no sufran dafios, castigos o intimidacién por su
accién, protegiendo asi su integridad y fomentando un ambiente de confianza para
denunciar hechos indebidos.

SECCION II
MARCO NORMATIVO
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Articulo 11.- “EI ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: numeral
2. “Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia,
filiacién politica, pasado judicial, condicién socioeconémica, condicién migratoria,
orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion”.

Articulo 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente
de realizacién personal y base de la economfa. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempeifio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.” /
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Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes
garantias bdsicas... 2) Se presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal
mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucién firme o sentencia
ejecutoriada.”

Articulo 83 “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas v los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley”; numeral: 14.- “Respetar y
reconocer las diferencias étnicas, nacionales, sociales, generacionales, de género, y la
orientacidon e identidad sexual.”

Articulo 331.- “El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la
formacién y promocién laboral y profesional, a la remuneracién equitativa, y a la iniciativa
de trabajo auténomo. Se adoptardn todas las medidas necesarias para eliminar las
desigualdades. Se prohibe toda forma de discriminacién, acoso o acto de violencia de
cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.”

Normativa Internacional
Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Convenio Nro. 100 (Igualdad de remuneracién): Determina la igualdad de
remuneracion entre la mano de obra masculina y la femenina por un trabajo de igual valor.

Convenio Nro. 111 (Discriminacién): Sefiala la obligacién de declarar y aplicar una
politica nacional encaminada a eliminar toda discriminacién en materia de empleo y
ocupacion.

Convenio Nro. 156 (Responsabilidades familiares): Promueve la igualdad de
oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras con responsabilidades
familiares, sin ser objeto de discriminacién.

Convenio Nro. 190 (Violencia y Acoso): Reconoce que la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo afectan a la salud psicolégica, fisica y sexual de las personas, a su
dignidad, y a su entorno familiar y social. Define la expresién "violencia y acoso" como
comportamientos y practicas inaceptables que causen un dafio fisico, psicolégico, sexual o
econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer (Convencién Belem Do Para): Instrumento que define la violencia contra las
mujeres, establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y destaca a
la violencia como una violacién de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales. Propone la eliminacién de la violencia contra la mujer es condicién
indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e igualitaria participacién
en todas las esferas de vida.

Articulo 1: “Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia contra la
mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
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sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito ptiblico como en el
privado.”

Articulo 3: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado.”

Articulo 7: “Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:
a) Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar por que
las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de
conformidad con esta obligacién; b) Actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer; ¢) Incluir en su legislacién interna
normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las
medidas administrativas apropiadas que sean del caso; d) Adoptar medidas juridicas para
conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en
peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique
su propiedad; €) Tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas
juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia
contra la mujer; f) Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio
oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos; g) Establecer los mecanismos
judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia
tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de
compensacién justos y eficaces...".

cODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL:

Articulo 155.- “Violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar. - Se considera
violencia toda accién que consista en maltrato, fisico, psicolégico o sexual ejecutado por
un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del nuicleo familiar...”

Articulo 157.- “Violencia psicolégica contra la mujer o miembros del nicleo familiar:
Comete delito de violencia psicoldgica la persona que realice contra la mujer o miembros
del nticleo familiar amenazas, manipulacién, chantaje, humillacién, aislamiento,
hostigamiento, persecucion, control de las creencias, decisiones o acciones, insultos o
cualquier otra conducta que cause afectacion psicolégica y serd sancionada con pena
privativa de libertad de seis meses a un afio. Si con ocasién de la violencia psicoldgica se
produce en la victima, enfermedad o trastorno mental, la sancién sera pena privativa de
libertad de uno a tres afos. Si la infraccién recae en persona de uno de los grupos de
atencién prioritaria, en situacién de doble vulnerabilidad o con enfermedades
catastréficas o de alta complejidad, la sancién serd la mixima pena, aumentada en un
tercio.”

Articulo 158.- “Violencia sexual contra la mujer o miembros del nicleo familiar. - La
persona que, COmMo manifestacién de violencia contra la mujer o un miembro del nicleo
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familiar, se imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas
analogas, serd sancionada con las penas previstas en los delitos contra la integridad sexual
y reproductiva.”

Articulo 159.- “Contravenciones de Violencia contra la mujer o miembros del niicleo
familiar. Sera sancionada con pena privativa de libertad de diez a treinta dias, la persona
que hiera, lesione o golpee a la mujer o miembros del niicleo familiar, causando dafio o
enfermedad que limite o condicione sus actividades cotidianas, por un lapso no mayor a
tres dias.”

Articulo 166 .- “Acoso sexual.- La persona que solicite algin acto de naturaleza sexual,
para si o para un tercero, prevaliéndose de situacién de autoridad laboral, docente,
religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional de
la educacién o de la salud, personal responsable en la atencién y cuidado del paciente o
que mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma que implique subordinacién de la
victima, con la amenaza de causar a la victima o a un tercero, un mal relacionado con las
legitimas expectativas que pueda tener en el 4mbito de dicha relacidn, sera sancionada con
pena privativa de libertad de uno a tres afios. Cuando la victima sea menor de dieciocho
afios de edad o persona con discapacidad o cuando la persona no pueda comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo, serd sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco afios. La persona que solicite favores de naturaleza
sexual que atenten contra la integridad sexual de otra persona, y que no se encuentre
previsto en el inciso primero de este articulo, serd sancionada con pena privativa de
libertad de seis meses a dos afios.”

Articulo 177.- “Actos de odio. - La persona que cometa actos de violencia fisica o
psicolégica de odio, contra una o mas personas en razén de su nacionalidad, etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género u orientacién sexual, identidad cultural,
estado civil, idioma, religién, ideologia, condicién socioeconémica, condicién migratoria,
discapacidad, estado de salud o portar VIH, serd sancionada con pena privativa de libertad
de uno a tres afios. Si los actos de violencia provocan heridas a la persona, se sancionara
con las penas privativas de libertad previstas para el delito de lesiones agravadas en un
tercio. Si los actos de violencia producen la muerte de una persona, sera sancionada con
pena privativa de libertad de veintidds a veintiséis afios.”

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO:

Articulo 23, en el literal I): Reconoce como un derecho irrenunciable de las servidoras y
servidores piblicos, el desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar:

Articulo 52: “De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracién
del Talento Humano. - Las Unidades de Administracién del Talento Humano, ejerceran las
siguientes atribuciones y responsabilidades: 1

a) Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamento general y las resoluciones del
Ministerio de Relaciones Laborales, en el ambito de su competencia...

b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de
gestion del talento humano. o) Receptar las quejas y denuncias realizadas por la
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ciudadania en contra de servidores ptiblicos, elevar un informe a la autoridad nominadora
y realizar el seguimiento oportuno..."

Reformas a la Ley Organica del Servicio Publico Articulo 33: "La autoridad
nominadora o su delegado, debera conceder a las servidoras publicas, victimas de
violencia con la mujer, un permiso sin cargo a vacacién por el tiempo necesario para
tramitar, acceder y dar cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales dictadas
por autoridad competente. Este permiso no afectara su derecho a recibir su remuneracién
completa, ni sus vacaciones.”

Reformas al Cédigo de Trabajo Articulo 42: “Conceder a las trabajadoras victimas de
violencia de género, el tiempo necesario para tramitar y acceder a las medidas
administrativas o judiciales dictadas por autoridad competente, el mismo que no afectara
su derecho a recibir su remuneracién completa, ni sus vacaciones.’

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres:

Articulo 1.- “Objeto. El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todo tipo de
violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en
toda su diversidad, en los ambitos piblico y privado; en especial, cuando se encuentran en
multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones
integrales de prevencion, atencion, proteccién y reparacién de las victimas; asi como a
través de la reeducacién de la persona agresora y el trabajo en masculinidades.”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093, de 22 de agosto de 2025

Articulo 1.- Dispone la obligacién de las instituciones de implementar, en su normativa
interna, los mecanismos de prevencién, identificacién, atencién y sancién de las conductas
de acoso, violencia y discriminacién laboral.

SECCION III
CONCEPTOS CLAVES

a) Violencia y acoso laboral. - La violencia y acoso en materia laboral se refiere a todo
tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas, reconocidas en
la Constitucién de la Republica, en la ley o en leyes especiales en favor del ser humano y
concebidas como violencia, que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan
o pueden resultar en un dafio fisico, psicolégico, La violencia y el acoso laboral comprende
el comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y
potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra
de una de las partes de la relacién laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado
el menoscabo, maltrato, humillacién o bien que amenace 0 perjudique a sus derechos
adquiridos y obligados a una situacién laboral de la persona violentada o acosada

laboralmente.
e
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La violencia y el acoso laboral comprende también la no desconexién digital, el desacato a
su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su privacidad de la intimidad
personal y familiar.

El acoso podré considerarse como una actuacién discriminatoria cuando sea motivado por
una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucién de la Repiiblica,
incluyendo la filiacién sindical y gremial.

El cambio de ocupacién sin autorizacién expresa y escrita del trabajador, constituye
violencia psicolégica, y violencia patrimonial en el caso de reduccién de la remuneracion.
Las conductas que se denuncien como acoso laboral serin valoradas por la autoridad de
trabajo, segun las circunstancias del caso, y la gravedad de las conductas denunciadas. La
autoridad competente apreciar4 las circunstancias de acuerdo a la capacidad de estas de
someter a un trabajador a presion para provocar su marginacidn, renuncia o abandono de
su puesto de trabajo, ya sean producidas de manera personal, en redes sociales, correos
electrénicos, o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacién laboral
0 entre trabajadores.

b) Discriminacién. - Se entenderid como discriminacioén, cualquier trato desigual,
exclusién, restriccién o distincién hacia una persona, que tenga por efecto anular, alterar o
impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en el ambito laboral.
Para su aplicacién se tomard como referencia las categorias establecidas de forma
ejemplificativa en el articulo 11.2 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

No se consideraran conductas discriminatorias las acciones afirmativas, politicas publicas
o institucionales que, sin afectar derechos, establezcan tratos diferenciados con el objeto
de promover la igualdad real de oportunidades; los requisitos académicos, pedagégicos y
de evaluacion; los criterios de seleccién de talento humano basados en el conocimiento
técnico especifico, capacitacién, experiencia necesaria y demds requisitos inherentes para
la vacante; los controles y exdmenes médicos ocupacionales de acuerdo a los riesgos
laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores, con el objeto de cuidar su
salud e integridad; la contra argumentacién fundamentada; la disparidad fundada de
opiniones sin uso de terminologia discriminatoria; las modificaciones sustanciales de
condiciones de trabajo debidamente justificadas y/o siguiendo el

procedimiento legalmente establecido; sanciones legalmente impuestas o el llamado de
atencion debidamente justificado por la falta de cumplimiento de las labores encargadas;
y, otras obligaciones establecidas en la normativa pertinente.

c) Acoso sexual laboral. - El acoso sexual laboral se define como cualquier accidén ya sea
ocasional o repetida, cuyo propdésito sea o pueda ser perjudicar la integridad sexual de la
persona trabajadora, u otra persona relacionada en el mundo del trabajo. Este tipo de
acoso puede ocurrir durante la jornada de trabajo, en conexiones laborales o como
consecuencia de estas, por medios fisicos o digitales. Estas conductas pueden presentarse
en sentido vertical cuando se da entre personas de distinta jerarquia o nivel
organizacional, pudiendo ser, descendente es decir desde los mandos, autoridades y/o
jefes hacia sus subalternos; o, ascendentes cuando se presenta desde los trabajadores
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hacia un superior. También puede ocurrir en sentido horizontal, cuando se produce entre
trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquia.

sexual, econémico, politico, simbélico o digital, en contra de una persona trabajadora,
incluyéndose la violencia y el acoso de género o por razones discriminatorias.

TITULO II

SECCION I

ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO (EJES DE INTERVENCION)

EJE 1: PREVENCION

Actividad de Prevencion Responsable(s) | Temporalidad Instrumento de
Verificacion
1.1 Evaluacion de Riesgos 6]
Psicosociales - Aplicacién Psicologa t{nfqrmeg
obligatoria de la herramienta Anual (o segin CCICOB e
s . . ta Pl
de evaluacion de riesgos Resp‘onsable ae normativa IESS). resultados y an
: . Seguridad y Salud de Intervencion
psicosociales a toda la :
5 Ocupacional resultante.
poblacién laboral.
1.2. Capacitacion Masiva
bligatoria - Reali .
9 l EAatoria ealizar Listados de
capacitacién anual sobre el axiskamcin.cin
Acuerdo Ministerial MDT- Anual, minimo 4 ﬁrr:'las (ﬁl iccos
2025-093 y la Politica de Psicéloga ’ as (1 y
: horas. digitales),
Cero Tolerancia, con enfoque ;
: g material
en las funciones especificas s s
e didactico.
del personal de Transito y
Terminales.
1.3. Campaiia "Rutas
Seguras y Respetuosas” -
Comunicacion interna i i
Psicologa Ev1dfenc1a
permanente que refuerce el Mensual y en la fotografica de
trato respetuoso, la C cad induccién de carteleriay
seguridad emocional en el RIGHINGEO nuevos ingresos. registro de
: ‘ . social . .
trabajo, mediante boletines, envios masivos.
carteleria y redes sociales
internas.
1.4. Inclusién en Directora
Reglamento Interno - administrativa de Acta de
A Una sola vez (al iy
segurar que este protocolo Talento Humano Aprobaciony
: - L g aprobar el el
sea difundido, socializado y Publicacion
) . . protocolo). ..
se integre como un anexo o Asesoria ]ur1d1(;a, oficial.
capitulo dentro del

i
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Reglamento Interno de Psicdloga
Trabajo o de Talento
Humano. Responsable
Seguridad y Salud
Ocupacional.

EJE 2: IDENTIFICACION Y DETECCION

Actividad de Deteccién Responsable(s) | Temporalidad Instrl_u'nenp?
de Verificacién
Directora
2.1. Canal de Denuncia administrativa de
Confidencial - a través de], Talento Humano )
P e , Registro
formulario en linea y/o buzén : ;
. . L, confidencial de
fisico administrado Psicéloga Permanente. >
: . . recepcién de
directamente Direccién .
dmini P denuncias.
administrativa le talento Responsable
humano informatica y redes. Seguridad y Salud
Ocupacional.
2.2. Entrevistas de Salida - Ficha de
Incluir preguntas especificas . q Entrevista de
sobre el clima laboral, trato y . .- Salida con
; ; : Psicdloga desvinculacién
posibles situaciones de hisgal campos de
acoso/discriminacién en los ’ Riesgo
procesos de desvinculacién. Psicosocial.
2.3. Deteccion por
Observacion - El personal de )
seguridad y salud ocupacional y Jefes de Area
lalinea de supervisién Reporte interno
identificardn cambios repentinos Psicéloga Permanente. de alertas
en el desempefio, estado de psicosociales.
animo o ausentismo que puedan Trabajador social

ser indicativos de una situacién
de riesgo.

EJE 3: ATENCION

Este eje sigue el procedimiento detallado en el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-

093.
Etapa del | Responsable(s) | Plazo (Acuerdo | Accién Psicolégica y
Proceso MDT-2025-093) Administrativa
3.1. Recepcidn Directora MaRinng & ,d,las habiles Accion: Entrevista de
; . . para notificar a las i
de la Denuncia | administrativa de nartes contencion (a cargo de la
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Talento Humano

psicdloga) para
determinar el estado
emocional de la victima.

Directora

Accion: Disponer la
separacin fisica temporal
de las partes, reubicacion

Plazo legal para

3.2. Medidas administrativa de | Inmediatamente tras provisional o cambio de
de Profeccmn Talento Humano. | la recepcion y analisis horarios para evitar el
Inmediata preliminar; contacto, garantizando la
Gerente General continuidad de la
remuneracién.
Plazos establecidos | Accién: Recoleccién de
5.3.3. Unidad por la DTH yel marco te’stimonios, revis'ién de
Investigacién Investigadora legal’(n.lammo ’15 dias ufamaras de.s_egurxdad (en
o designada. habiles segtin el areas permludal’s_dfa
marco general del EPMT-SD) y analisis de
MDT). evidencia digital.
Directora Accién: Aplicacion del
5.3.4. Emisién | administrativa de régimen disciplinario

de Informe y Talento Humano. ; (LOSEP, COESCOP o
o resolver y sancionar. e . ;
Sancion Cédigo de Trabajo) segun
Gerente General corresponda.
EJE 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Actividad de Seguimiento Responsable(s) | Temporalidad Instrumento
de
Verificacion
4.1. Seguimiento Psicologico
- Ofrecer seguimiento
individualizado  (contencién, Durante y hasta 3 Ficha de
referenciacién a — meses después de | Seguimiento
IESS/MSP/PRIVADO) a la g la resolucién del Psicolégico
persona afectada y apoyo al caso. Confidencial.
denunciado si la acusacién es
infundada.
4.2. Monitoreo del Clima
Laboral - Realizar un
monitoreo  posterior a la . Encuesta de
. 6 meses después :
resolucién de casos para 5 . Clima Laboral
i Psicologa. de la resolucién
evaluar la efectividad de las post-

. . del caso. : g
medidas correctivas y la intervencion.
percepciéon del ambiente de
trabajo.

4.3. Auditoria del Protocolo - Directora ra— Acta de
Revisién anual de la efectividad | administrativa de et Revisién y
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) RESOLUCION N° EPMT-SD-GG-HFS-2025-195
RESOLUCION DE “PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD-2025"

y pertinencia de las actividades | Talento Humano Ajustes del
de los cuatro ejes, para Protocolo.
asegurar el cumplimiento del | Asesorfa Juridica
MDT-2025-093.

El presente protocolo entrard en vigor a partir de su aprobacion por la mdxima autoridad de
la EPMT-SD y su posterior registro en el sistema SUT del Ministerio del Trabajo, tnico
mecanismo habilitado para este proceso.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, el Informe N.2 EPMT-SD-PS-2025-774-1, de fecha 17 de noviembre
de 2025, suscrito por la Procuradurfa Sindica, mediante el cual se recomienda la
Resoluciéon de PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD-2025.

Articulo 2.- APROBAR el documento denominado Protocolo Interno de Prevencién y
Erradicacién de la Discriminacién, Violencia y Acoso Laboral EPMT-SD 2025, como
instrumento normativo de obligatorio cumplimiento para todas las unidades y servidores
de la Empresa.

Articulo 3.- DISPONER, la emisién de la Resolucién Administrativa correspondiente,
mediante la cual se formalice la aprobacién del Protocolo y se instruya a las dreas
pertinentes su inmediata implementacién.

Articulo 4.- ENCARGAR, a la Direccién Administrativa de Talento Humano que proceda,
una vez emitida la Resolucidn, con el registro del Protocolo en el Sistema Unico de Trabajo
(SUT) del Ministerio del Trabajo, dentro del plazo establecido por la normativa vigente.

Articulo 5.- NOTIFICAR, con esta Resolucién a las &reas involucradas, para su
conocimiento y aplicacién, asegurando su conocimiento, correcta aplicacién y observancia
obligatoria por parte de todo el personal.

Comuniquese y Publiquese. - Dado y firmado en la ciudad de Santo Domingo, a los 17 dias
del mes de noviembre de 2025.

Dr. Héctor Hérdeio Fiallo Sandoval
GERENTE GENERAL-EPMT-SD

N

Elaborado por:

Revisado por:

T —
Abg. Erika Viera.
Analista Juridico =

Abg. Ivin Mena. 7’_ J

Procurador Sindico EPMT-SD (E)
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Memorando n.: EPMT-SD-GG-2025-2334-M
Santo Domingo, 17 de noviembre de 2025

PARA : Ing. Valeria Zambrano Alvarado
DIRECTORA ADMINISTRATIVA, TALENTO HUMANO E INFORMATICAYR

ASUNTO: NOTIFICACION DE LA RESOLUCION N° EPMT-SD-GG-HFS-2025-195

En base al memorando n.: EPMT-SD-DATHIR-2025-4521-M e Informe n.: EPMT—SD-PS—2025-774
por la Direccién Administrativa, Talento Humano e Informética y Redes; y, Procurad
respectivamente, me permito notificar a usted la RESOLUCION N° EPMT-SD-GG-HFS-2025-195, § traves
del cual se resuelve aprobar el “PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACIDN |DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD-2025% cuyo objeto es prevenir,\identificar,
atender y sancionar los actos de discriminacién, violencia y acoso laboral en la EPMT-SD, garantizando un
entorno de trabajo seguro, inclusivo, de respetoy libre de riesgos psicosociales para todos los colaboradores,
en concordancia con el ACUERDO MINISTERIAL N° MDT-2025-093.

Sindic

En virtud de lo expuesto, sirvase notificar el presente instrumento en legal y debida forma para su aplicacion
y cumplimiento.

Atentamente,

Dr. Héctor Fiallo Sandoval
GERENTE GENERAL EPMT-SD

Anexo:
Expediente original
RESOLUCION N° EPMT-SD-GG-HFS-2025-185

ACCION FUNCIONARIO CARGO Firma
Revisado por: Dr. Héctor Fiallo Sandoval Gerente General v M.
Elaborado por: Lcda. Verénica Quilligana Ch. Analista Administrativa ‘#/_
/
AEPMT-SD
a Emprsa Pubnca Marripel
Transpofte Tetresre y Transto
N ADMINISTRATIVA,.TT.HH.

DIRECEIQ 1
H INFORMATICA Y REDES

11 7 NOV 2025

www.epmtsd.gob.ec
Av. Abraham Calazacon y Av. Rio Toachi

(02) 3730870 il
EPMT-SD @ il
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MEMORANDO No EPMT-SD-PS-2025-757-M
Santo Domingo, 17 de noviembre del 2025

PARA: Dr. Héctor Fiallo Sandoval
GERENTE GENERAL EPMT-SD

ASUNTO: Resolucién de “PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE
LA DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD-2025".

De mi consideracion:

En virtud de la disposicién emitida por su autoridad mediante sumilla inserta en el
Informe N.2 EPMT-SD-PS-2025-774-1; en tal razén me permito adjuntar la Resolucién de
“PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD-2025"

Lo que se remite para su respectiva legalizacién y se continué con el tramite
correspondiente.

= / St
Ab. v a Morales
il PROCURADOR SINDICO (E) -
Elaborado Ab. Erika Viera M. (/V
por: ANALISTA JURIDICO P—a\\}

CEPMT-SD)

S emgpresa Pablica Muni
1Cipsai
& Transporte Terrestre ¥ Transito

GERENCIA GENERAL

Piginaldel
wow.epmisc.gob.ec
Av. ADranem Caiczacdn y Av. zio Toocnl!
D23 730 870
InfoSepmrig.ges.ec
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ASUNTO: Pronunciamiento Juridico sobre el “PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y
ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD-
2025%

PARA:
GERENTE GENERAL

I. ANTECEDENTES. -

Con fecha 6 de noviembre de 2025, mediante Memorando Nro. EPMT-SD-PS-2025-067-M, la Psi. An-
drea Diaz Galarza en calidad Especialista de Psicologia, remite al Ing. Cristhian Hidalgo Cuadrado en
calidad de Director Administrativo de Talento Humano Informatica y Redes (S), solicitar a usted, se
disponga a quien corresponda se designe de manera inmediata a la persona responsable de la Direc-
cién de Talento Humano que cuente con las credenciales necesarias para proceder con el registro en
el sistema antes de la fecha limite establecida, de la Presentacién del “PROTOCOLO INTERNO DE
PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-
SD2025".

Con fecha 10 de noviembre de 2025, mediante Memorando Nro. EPMT-SD-DATHIR-2025-4521-M, el
Ing. Cristhian Hidalgo Cuadrado en calidad de Director Administrativo de Talento Humano Informa-
tica y Redes (S), remite al Dr. Héctor Fiallo Sandoval en calidad de Gerente General, solicitar a usted,
se disponga a quien corresponda su revisién y aprobacién del presente Protocolo y que disponga el
direccionamiento inmediato ala Procuraduria Sindica para el analisis, aval legal final y posterior emi-
si6n de la resolucién correspondiente.

Objetivo: Establecer un procedimiento institucional y un marco de accién efectivo para prevenir,
identificar, atender y sancionar los actos de discriminacién, violencia y acoso laboral en la EPMT-SD,
garantizando un entorno de trabajo seguro, inclusivo, de respetoy libre de riesgos psicosociales para
todos los colaboradores, en estricta concordancia con el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093.

1. FUNDAMENTO LEGAL. -
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

Articulo 11.- “El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: numeral 2. “Todas
las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra
ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién
socioeconémica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.
La ley sancionara toda forma de discriminacion.”

Articulo 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de
un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.”

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas... 2) Se
presumira la inocencia de toda persona, y serd tratada como tal mientras no se declare su
responsabilidad mediante resolucién firme o sentencia ejecutoriada.”
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Articulo 83 “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucién y la ley”; numeral: 14.- “Respetar y reconocer las diferencias
étnicas, nacionales, sociales, generacionales, de género, y la orientacién e identidad sexual.”

Articulo 331.- “El Estado garantizar4 a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formacién y
promocioén laboral y profesional, a la remuneracién equitativa, y a la iniciativa de trabajo auténomo.
Se adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades. Se prohibe toda forma
de discriminacién, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a
las mujeres en el trabajo.”

Normativa Internacional:
Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (0IT)

Convenio Nro. 100 (Igualdad de remuneracion): Determina la igualdad de remuneracion entre la
mano de obra masculina y Ia femenina por un trabajo de igual valor.

Convenio Nro. 111 (Discriminacidn): Sefiala la obligacién de declarar y aplicar una politica
nacional encaminada a eliminar toda discriminacién en materia de empleo y ocupacién.

Convenio Nro. 156 (Responsabilidades familiares): Promueve la igualdad de oportunidades y de
trato entre trabajadores y trabajadoras con responsabilidades familiares, sin ser objeto de
discriminacidn.

Convenio Nro. 190 (Violencia y Acoso0): Reconoce que la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo afectan a la salud psicolégica, fisica y sexual de las personas, a su dignidad, y a su entorno
familiar y social. Define la expresion "violencia y acoso" como comportamientos y practicas
inaceptables que causen un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e incluye la violencia y el
acoso por razon de género.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
(Convencién Belem Do Para): Instrumento que define la violencia contra las mujeres, establece el
derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y destaca a la violencia como una violacién
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, Propone la eliminacién de la violencia
contra la mujer es condicién indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e
igualitaria participacién en todas las esferas de vida.

Articulo 1: “Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia contra la mujer
cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual
0 psicolégico a la mujer, tanto en el 4mbito publico como en el privado.”

Articulo 3: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el 4mbito piiblico como
enel privado.”

Articulo 7: “Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen
en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionary erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente: a) Abstenerse de cualquier accién
o practica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y
agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacién; b) Actuar con la debida
diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer; c¢) Incluir en su
legislacién interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas
administrativas apropiadas que sean del caso; d) Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor
a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de
cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad; e) Tomar todas las
medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y
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reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la
persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer; f) Establecer procedimientos legales
justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas
de proteccién, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos; g) Establecer los
mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia
tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacién del dafio u otros medios de compensacién justos y
eficaces...”.

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL:

Articulo 155.- “Violencia contra la mujer o miembros del nticleo familiar. - Se considera violencia
toda accién que consista en maltrato, fisico, psicolégico o sexual ejecutado por un miembro de la
familia en contra de la mujer o demés integrantes del nicleo familiar...”

Articulo 157.- “Violencia psicolégica contra la mujer o miembros del niicleo familiar: Comete delito
de violencia psicolégica la persona que realice contra la mujer o miembros del nicleo familiar
amenazas, manipulacién, chantaje, humillacion, aislamiento, hostigamiento, persecucion, control de
las creencias, decisiones o acciones, insultos o cualquier otra conducta que cause afectacion
psicolégica y serd sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un afio. Si con ocasién
de la violencia psicolégica se produce en la victima, enfermedad o trastorno mental, la sancién sera
pena privativa de libertad de uno a tres afios. Si la infraccién recae en persona de uno de los grupos
de atencién prioritaria, en situacién de doble vulnerabilidad o con enfermedades catastroficas o de
alta complejidad, la sancién serd la maxima pena, aumentada en un tercio.”

Articulo 158.- “Violencia sexual contra la mujer o miembros del nucleo familiar. - La persona que,
como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del nticleo familiar, se imponga a otra
y la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas analogas, sera sancionada con las penas
previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva.”

Articulo 159.- “Contravenciones de Violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar. Sera
sancionada con pena privativa de libertad de diez a treinta dias, la persona que hiera, lesione o golpee
ala mujer o miembros del nicleo familiar, causando dafo o enfermedad que limite o condicione sus
actividades cotidianas, por un lapso no mayor a tres dias.”

Articulo 166 .- “Acoso sexual.- La persona que solicite algin acto de naturaleza sexual, para si o para
un tercero, prevaliéndose de situacién de autoridad laboral, docente, religiosa o similar, sea tutora o
tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional de la educacion o de la salud, personal
responsable en la atencion y cuidado del paciente o que mantenga vinculo familiar o cualquier otra
forma que implique subordinacién de la victima, con la amenaza de causar a la victima o a un tercero,
un mal relacionado con las legitimas expectativas que pueda tener en el ambito de dicha relacidn,
ser4 sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos. Cuando la victima sea menor de
dieciocho afios de edad o persona con discapacidad o cuando la persona no pueda comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo, serd sancionada con pena privativa
de libertad de tres a cinco afios. La persona que solicite favores de naturaleza sexual que atenten
contra la integridad sexual de otra persona, y que no se encuentre previsto en el inciso primero de
este articulo, serd sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a dos afios.”

Articulo 177.- “Actos de odio. - La persona que cometa actos de violencia fisica o psicolégica de odio,
contra una 0 mdas personas en razén de su nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género u orientacion sexual, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia,
condicién socioeconémica, condicién migratoria, discapacidad, estado de salud o portar VIH, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afnos. Si los actos de violencia provocan
heridas a la persona, se sancionara con las penas privativas de libertad previstas para el delito de
lesiones agravadas en un tercio. Si los actos de violencia producen la muerte de una persona, sera
sancionada con pena privativa de libertad de veintid6s a veintiséis afios.”
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LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO:

Articulo 23, en el literal I): Reconoce como un derecho irrenunciable de las servidorasy servidores
publicos, el desarrollar sus labores en un entorno adecuado ¥ propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar:

Articulo 52: “De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del Talento
Humano. - Las Unidades de Administraciéon del Talento Humano, ejercerdn las siguientes
atribuciones y responsabilidades: 1

a) Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamento general y las resoluciones del Ministerio
de Relaciones Laborales, en el &mbito de su competencia...

b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de gestién del
talento humano. o) Receptar las quejas y denuncias realizadas por la ciudadania en contra de
servidores publicos, elevar un informe a la autoridad nominadora y realizar el seguimiento
oportuno...”.

Reformas a la Ley Orgdnica del Servicio Piblico Articulo 33: "La autoridad nominadora o su
delegado, debera conceder a las servidoras publicas, victimas de violencia con la mujer, un permiso
sin cargo a vacacién por el tiempo necesario para tramitar, acceder y dar cumplimiento a las medidas
administrativas o judiciales dictadas por autoridad competente. Este permiso no afectara su derecho
arecibir su remuneracién completa, ni sus vacaciones."

Reformas al Cédigo de Trabajo Articulo 42: “Conceder a las trabajadoras victimas de violencia de
genero, el tiempo necesario para tramitar y acceder a las medidas administrativas o judiciales
dictadas por autoridad competente, el mismo que no afectara su derecho a recibir su remuneracion
completa, ni sus vacaciones.”

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres:

Articulo 1.- “Objeto. El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra
las mujeres: nifias, adolescentes, j6venes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, en los
ambitos piblico y privado; en especial, cuando se encuentran en multiples situaciones de
vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones integrales de prevencién, atencidn,
proteccion y reparacién de las victimas; asi como a través de la reeducacion de la persona agresora
y el trabajo en masculinidades.”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093, de 22 de agosto de 2025

Articulo 1.- Dispone la obligacién de las instituciones de implementar, en su normativa interna, los
mecanismos de prevencion, identificacién, atencién ¥ sancion de las conductas de acoso, violencia y
discriminacidon laboral.

III. ANALISIS. -

En atencion al Memorando N.2 EPMT-SD-DATHIR-2025-4521-M, y conforme a las atribuciones
previstas en los articulos 6 y 22 de la Ley Orgénica del Servicio Piblico (LOSEP), articulo 23 de su
Reglamento General y articulo 228 del Codigo Orgdnico Administrativo (COA), corresponde a esta
Procuraduria Sindica emitir el criterio juridico respecto del “Protocolo Interno de Prevencién y
Erradicacién de la Discriminacion, Violencia y Acoso Laboral EPMT-SD 2025" conel fin de determinar
su validez normativa, coherencia institucional y viabilidad para su aprobacién y registro ante el
Ministerio del Trabajo.

Revisado el documento remitido por la Direccién Administrativa de Talento Humano, se observa que
su contenido se encuentra correctamente estructurado conforme a los mandatos constitucionales
que garantizan el derecho a la igualdad, la no discriminacién, la integridad personal y la proteccién
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frente a toda forma de violencia en el dmbito laboral. En este sentido, el Protocolo recoge
adecuadamente los principios previstos en los articulos 66y 227 de la Constitucion, integrandolos
en medidas de prevencién, rutas de atencién y mecanismos institucionales orientados a asegurar un
entorno laboral digno y seguro para todos los servidores.

Asimismo, se verifica que el Protocolo cumple con lo dispuesto en los articulos 6 y 22 de la LOSEP, en
cuanto obligan a las entidades publicas a implementar politicas, lineamientos e instrumentos
internos destinados a prevenir, atender y erradicar conductas de violencia laboral, discriminacion,
acoso laboral y acoso sexual. El documento también resulta concordante con el Reglamento General
a la LOSEP, que dispone la adopcion de herramientas institucionales que permitan canalizar
adecuadamente los procedimientos preventivos y disciplinarios ante situaciones que vulneren la
convivencia arménica en el servicio piblico.

En relacién con el Cédigo de Trabajo, se evidencia correspondencia con los articulos 46.1y 172, que
reconocen el derecho del trabajador a desempefiar sus funciones en un ambiente sano y libre de
violencia, estableciendo la obligacién del empleador de adoptar medidas oportunas y eficaces para
prevenir y corregir estas conductas. El Protocolo incorpora medidas inmediatas de proteccion,
lineamientos de atencién y acciones complementarias que cumplen con las exigencias del régimen
laboral vigente.

Por otra parte, el contenido del Protocolo se ajusta {ntegramente a los pardmetros técnicos yjuridicos
establecidos en el Acuerdo Ministerial MDT-2025-093, que regula la elaboracion e implementacion
de los protocolos de prevencién de violencia en el sector publico y privado. Revisado el texto, se
verifica que incorpora las definiciones legales exigidas; los mecanismos de prevencion, deteccion
temprana, atencién y seguimiento; las medidas de proteccién para victimas y testigos; ¥y la
conformacién y funcionamiento del Comité de Atencién Inmediata (CAI), cumpliendo asi con el
contenido minimo obligatorio determinado por la Autoridad del Trabajo.

El anilisis efectuado también permite confirmar que el documento es coherente con el disefio
organizacional de la EPMT-SD, asignando funciones claras a cada unidad administrativa sin generar
duplicidad de competencias, y articulando sus disposiciones con los procedimientos del régimen
disciplinario, los procesos administrativos internos y los deberes de supervision institucional. El
contenido es técnicamente viable, se adecta a la realidad operativa de la Empresa y no presenta
inconsistencias que puedan afectar su aplicacion.

Finalmente, es importante considerar que el Ministerio del Trabajo ha establecido plazos perentorios
para el registro de estos instrumentos en el Sistema Unico de Trabajo (SUT), y el incumplimiento de
dicha obligacién podria derivar en observaciones o sanciones administrativas para la entidad. Dado
que el Protocolo sometido a analisis cumple con todas las exigencias legales, técnicas y
procedimentales requeridas, resulta procedente su inmediata aprobacién y remision para el registro
correspondiente ante la Autoridad del Trabajo.

V.- CONCLUSION:

Del analisis juridico realizado, se determina que el “Protocolo Interno de Prevencién y Erradicacion
de la Discriminacién, Violencia y Acoso Laboral EPMTSD 2025” cumple integralmente con lo
dispuesto en la Constitucién de la Repiiblica, la Ley Organica del Servicio Piiblico y su Reglamento
General, el Cédigo de Trabajo, el Codigo Organico Administrativo y el Acuerdo Ministerial MDT-2025-
093, incorporando de manera adecuada los principios, definiciones, procedimientos, medidas de
proteccién y obligaciones institucionales establecidos por la normativa vigente.
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El documento presenta una estructura técnica y juridica coherente, se ajusta a las competencias y
procesos internos de la EPMT-SD, y constituye una herramienta eficaz para la prevencién, atencién y
erradicacién de conductas de violencia, discriminacién y acoso en el entorno laboral.

En consecuencia, no se advierten observaciones que impidan su aprobacién, siendo juridicamente
viable su adopcién institucional y su posterior registro ante el Ministerio del Trabajo dentro del plazo
establecido.

IV. PRONUNCIAMIENTO. -

En mérito de los antecedentes expuestos y del analisis juridico efectuado, esta Procuraduria Sindica
recomienda a la Gerencia General:

1. Aprobar el documento denominado “Protocolo Interno de Prevencidn Y Erradicacién de la
Discriminacién, Violencia y Acoso Laboral EPMT-SD 2025”, como instrumento normativo de
obligatorio cumplimiento para todas las unidades y servidores de la Empresa.

2. Disponer la emisién de la Resolucién Administrativa correspondiente, mediante la cual se
formalice la aprobacién del Protocolo y se instruya a las dreas pertinentes su inmediata
implementacidn.

3. Encargar ala Direccién Administrativa de Talento Humano que proceda, una vez emitida la
Resolucién, con el registro del Protocolo en el Sistema Unico de Trabajo (SUT) del Ministerio
del Trabajo, dentro del plazo establecido por la normativa vigente.

4. Instruir a la Direccién Administrativa de Talento Humano la difusién, socializacién y
capacitacion institucional del Protocolo, asegurando su conocimiento, correcta aplicacién y
observancia obligatoria por parte de todo el personal.

Particular que comunico a usted para los fines de Ley.

A [EPMT-SD
|

- re y Transito
= Transporte Terrestrey ¢

i | pROCURADURIA
Ab. Ividn Mena Morales S].NDICA
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Elaborado | Ab. Erika Viera
ot ANALISTA JURIDICO
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Memorando N° EPMT-SD-DATHIR-2025-4521-M
Santo Domingo, 10 de noviembre de 2025

Judopo ! 04

PARA: Dr. Héctor Fiallo Sandoval
Gerente General _

/
7/ 2
ASUNTO: Solicitud de Aprobacion Final y Direccion a F’rocuradué/dé! rotocolo
de Prevencion de Violencia

Me dirijo a usted con el debido respeto para someter a su consideracion y gprobacién del
"PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA'Y ACOSO LABORAL EPMT-SD 2025".

El documento fue elaborado por la Psi. Andrea Diaz Galarza, Especialista de Psicologia,
en estricto cumplimiento con el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093 (Norma para el

Sector Publico).

Ha sido elaborado siguiendo las directrices técnicas y el formato requerido por el
Ministerio del Trabajo, integrando toda la normativa vigente aplicable a la Empresa
Publica Municipal de Transporte Terrestre, Transito, Seguridad Vial y Terminales
Terrestres (EPMT-SD).

El PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD 2025, ya ha sido
revisado por el Ab. Cristhian Loor Pulistar, Especialista de Reglamentos y Régimen
Disciplinario, para asegurar su coherencia con el régimen interno

Por lo expuesto, solicito a usted comedidamente su revision y aprobacion del presente
Protocolo, y que disponga el direccionamiento inmediato a la Procuraduria Sindica para
el andlisis, aval legal final y posterior emision de la resolucién correspondiente.

Se recalca que, segun lo establecido en la normativa, el Protocolo debera ser registrado
en la plataforma institucional del Ministerio del Trabajo (SUT) a mas tardar el dia Martes,
18 de noviembre de 2025. El incumplimiento de la carga de esta informacién dentro de
este plazo perentorio sera causal de sancién por parte de la Autoridad de Trabajo.

Agradezco su atencién urgente a este requerimiento legal y su gestion oportuna para la
aprobacion y registro del documento.

EPMT-SD

| o
/
.
® Empress PuDhca Municrad
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A

Trarsoorte Termesge y TransXo FEGHE = 4 mimvy anec 10 10
| DIRECCION ADMINISTRATIVA b MS?
_ = TT. HH. E INFORMATICA ! BID
. oS Y REDES : ¥
Ing. Cristhian Hidalgo Cuadrado L
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE TALENTO HUMANO INFORMATICA'Y REDES (S)
www.epmtsd.gob.ec
y Av. Abraham Calazacon y Av. Rio Toachi B
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Anexo:

Memorando n°EPMT-SD-PS-2025-067- M
Protocolo interno de prevencion y erradicacion de la discriminacion y acoso laboral EPMT-SD 2025

ACCION FUNCIONARIO CARGO ) FIRMA
Elaborado por: Psi. Andrea Diaz Especialista de psicologia 2 4 7 /
Eevisado por Cristhian Loor Pulistar Especialista de Reglamentos y Régimen Disciplinario ’V—?{’/f
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PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD 2025

1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
Razén sociall Nombre de | TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO,
la empresa/Empleador SEGURIDAD VIAL Y TERMINALES TERRESTRES

(EPMT-SD)
RUC 2360005400001
Representante legal Ing. Anthony Saul Hidalgo Garcia

Administracion y gestion de los servicios generales
Actividad econémica de planificacion econémica y social y de estadistica
en los diversos niveles de la administracién publica.

Namero de trabajadores 638 Funcionarios/Servidores y Trabajadores
Fecha de elaboracion 06 de noviembre de 2025

Responsable de la

slabaradién Psi. Andrea Diaz Galarza, Especialista de Psicologia

2. OBJETIVO

Establecer un procedimiento institucional y un marco de accién efectivo para prevenir,
identificar, atender y sancionar los actos de discriminacion, violencia y acoso laboral
en la EPMT-SD, garantizando un entorno de trabajo seguro, inclusivo, de respeto y libre
de riesgos psicosociales para todos los colaboradores, en estricta concordancia con el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093.

3. AMBITO DE APLICACION
Este protocolo se aplica a todas las personas con cualquier tipo de vinculo laboral o

contractual en la EPMT-SD, incluyendo a servidores, trabajadores, personal de contrato,
pasantes y personal de servicios tercerizados. Su aplicacion es obligatoria en:

a) En las instalaciones del lugar del trabajo (oficinas, patios, garajes, talleres y terminales).

b) Fuera de las instalaciones del lugar del trabajo (operativos de transito, rutas de
transporte, comisiones de servicio).

c) Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo.

d) En el marco de las comunicaciones, incluidas las realizadas de forma telematica

(correos electrénicos, grupos de mensajeria interna, redes sociales institucionales).

1 www.epmisd.gob.ec
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4. PRINCIPIOS RECTORES

a) lgualdad. - Es el derecho de todas las personas a recibir el mismo trato, acceso a
oportunidades, y condiciones laborales sin importar su género, edad, etnia, religion,
orientacion sexual, discapacidad u otra condicion.

b) No discriminacion. - Es la prohibicién de toda distincién, exclusién o preferencia que
tenga por objeto o efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo o |la ocupacién.

c) Dignidad humana. - Es el respeto y reconocimiento del valor intrinseco de cada
persona. En el entorno laboral, implica garantizar condiciones gque permitan el desarrollo
fisico, mental y profesional sin humillaciones, agresiones ni trato degradante.

d) Confidencialidad. - Es el compromiso de mantener en reserva toda la informacion o
documentacion derivada de los derechos personalisimos y fundamentales, relacionada
con denuncias, investigaciones y decisiones sobre casos de discriminacioén, violencia y
acoso laboral.

e) Debido proceso. - Es el conjunto de garantias que aseguran que toda persona
involucrada en una investigacion laboral tenga derecho a ser escuchada, defenderse,
aportar pruebas y recibir una resolucién motivada, conforme a las garantias basicas
dispuestas en la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 76).

f) No revictimizacion. - Significa evitar que la persona afectada por casos de
discriminacion, violencia y acoso laboral, vuelva a sufrir dafios fisicos, psicolégicos o
sociales a causa del proceso de denuncia o investigacion.

g) No repeticién. - Es el compromiso institucional de tomar medidas eficaces para que
los hechos denunciados no vuelvan a ocurrir.

h) Prohibicién de represalias. — Es garantizar que las personas que denuncian casos
de discriminacion, violencia y acoso laboral no sufran dafios, castigos o intimidacién por
su accidn, protegiendo asi su integridad y fomentando un ambiente de confianza para
denunciar hechos indebidos.

5. MARCO NORMATIVO

Normativa Internacional

Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Convenio Nro. 100 (Igualdad de remuneracién): Determina la igualdad de
remuneracion entre la mano de obra masculina y la femenina por un trabajo de igual valor.

Convenio Nro. 111 (Discriminacién): Sefala la obligacién de declarar y aplicar una
politica nacional encaminada a eliminar toda discriminaciéon en materia de empleo y
ocupacion.

2 www.epmtsd.gob.ec
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Convenio Nro. 156 (Responsabilidades familiares): Promueve la igualdad de
oportunidades y de trato entre trabajadores Yy trabajadoras con responsabilidades
familiares, sin ser objeto de discriminacion.

Convenio Nro. 190 (Violencia y Acoso): Reconoce que la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo afectan a la salud psicoldgica, fisica y sexual de las personas, a su
dignidad, y a su entorno familiar y social. Define la expresién "violencia y acoso" como
comportamientos y practicas inaceptables que causen un dafio fisico, psicolégico,
sexual o econdémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer (Convencién Belem Do Para): Instrumento que define la violencia contra las
mujeres, establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y destaca
a la violencia como una violacién de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales. Propone la eliminacion de la violencia contra la mujer es condicion
indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e igualitaria participacion
en todas las esferas de vida.

Articulo 1: “Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la
mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la muijer, tanto en el ambito publico como en el

privado.”.

Articulo 3: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado.”.

Articulo 7: “Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer
y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:
a) Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar por que
las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de
conformidad con esta obligacién; b) Actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer; c) Incluir en su legislacién interna
normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las
medidas administrativas apropiadas que sean del caso; d) Adoptar medidas juridicas para
conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafar o poner en
peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique
su propiedad; e) Tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas
juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia
contra la mujer; f) Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio
oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos; g) Establecer los mecanismos
judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia
tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacién del dafio u otros medios de
compensacion justos y eficaces, Y,
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Normativa Nacional:
Constitucién de la Republica del Ecuador:

Articulo 11.- “El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: numeral
2. “Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socioeconémica, condicidn
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica;
ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion”.

Articulo 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.”.

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes
garantias basicas... 2) Se presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como
tal mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucién firme o sentencia
ejecutoriada.”.

Articulo 83 “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley”: numeral: 14.- “‘Respetar y
reconocer las diferencias étnicas, nacionales, sociales, generacionales, de género, y la
orientacion e identidad sexual’.

Articulo 331.- “El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la
formacion y promocién laboral y profesional, a la remuneracién equitativa, y a la iniciativa
de trabajo auténomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las
desigualdades. 6 Se prohibe toda forma de discriminacién, acoso o acto de violencia de
cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.”.

Cédigo Organico Integral Penal:

Articulo 155.- “Violencia contra la mujer o miembros del nuicleo familiar. - Se considera
violencia toda accién que consista en maltrato, fisico, psicolégico o sexual ejecutado por
un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del nticleo familiar...”.

Articulo 157.- “Violencia psicolégica contra la mujer o miembros del nucleo familiar:
Comete delito de violencia psicoldgica la persona que realice contra la mujer o miembros
del nucleo familiar amenazas, manipulacién, chantaje, humillacién, aislamiento,
hostigamiento, persecucién, control de las creencias, decisiones o acciones, insultos o
cualquier otra conducta que cause afectacion psicolégica y seré sancionada con pena
privativa de libertad de seis meses a un afio. Si con ocasién de la violencia psicolégica se
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produce en la victima, enfermedad o trastorno mental, la sancién sera pena privativa de
libertad de uno a tres afos. Si la infraccién recae en persona de uno de los grupos de
atencién prioritaria, en situacion de doble vulnerabilidad o con enfermedades catastréficas
o de alta complejidad, la sancion sera la maxima pena, aumentada en un tercio.”.

Articulo 158.- “Violencia sexual contra la mujer o miembros del nucleo familiar. - La
persona que, como manifestacién de violencia contra la mujer o un miembro del nucleo
familiar, se imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras préacticas
analogas, sera sancionada con las penas previstas en los delitos contra la integridad
sexual y reproductiva.”.

Articulo 159.- “Contravenciones de Violencia contra la mujer o miembros del nucleo
familiar. Sera sancionada con pena privativa de libertad de diez a treinta dias, la persona
que hiera, lesione o golpee a la mujer o miembros del nlcleo familiar, causando dafo o
enfermedad que limite o condicione sus actividades cotidianas, por un lapso no mayor a
tres dias.

Articulo 166 - “Acoso sexual.- La persona que solicite algin acto de naturaleza sexual,
para si o para un tercero, prevaliéndose de situacién de autoridad laboral, docente,
religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional
de la educacién o de la salud, personal responsable en la atencién y cuidado del paciente
o que mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma que implique subordinacién de la
victima, con la amenaza de causar a la victima o a un tercero, un mal relacionado con las
legitimas expectativas que pueda tener en el ambito de dicha relacién, sera sancionada
con pena privativa de libertad de uno a tres afios. Cuando la victima sea menor de
dieciocho afos de edad o persona con discapacidad o cuando la persona no pueda
comprender el significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo, sera
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afos. La persona que solicite
favores de naturaleza sexual que atenten contra la integridad sexual de otra persona, y
que no se encuentre previsto en el inciso primero de este articulo, sera sancionada con
pena privativa de libertad de seis meses a dos afos.”.

Articulo 177.- “Actos de odio. - La persona que cometa actos de violencia fisica o
psicolégica de odio, contra una o mas personas en razén de su nacionalidad, etnia, lugar
de nacimiento, edad, sexo, identidad de género u orientacion sexual, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, condicién socioeconomica, condicién migratoria,
discapacidad, estado de salud o portar VIH, serd sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afos. Si los actos de violencia provocan heridas a la persona, se
sancionara con las penas privativas de libertad previstas para el delito de lesiones
agravadas en un tercio. Si los actos de violencia producen la muerte de una persona, sera
sancionada con pena privativa de libertad de veintidés a veintiséis afos.”.

Ley Organica del Servicio Publico:

Articulo 23, en el literal 1): Reconoce como un derecho irrenunciable de las servidoras y
servidores publicos, el desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar;
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Articulo 52: “De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracién
del Talento Humano. - Las Unidades de Administracién del Talento Humano, ejerceran las
siguientes atribuciones y responsabilidades: 1

a) Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamento general y las resoluciones del
Ministerio de Relaciones Laborales, en el ambito de su competencia...

b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de
gestiéon del talento humano. o) Receptar las quejas y denuncias realizadas por la
ciudadania en contra de servidores publicos, elevar un informe a la autoridad nominadora
y realizar el seguimiento oportuno...”.

Reformas a la Ley Organica del Servicio Piblico Articulo 33. "La autoridad
nominadora o su delegado, debera conceder a las servidoras publicas, victimas de
violencia con la mujer, un permiso sin cargo a vacacion por el tiempo necesario para
tramitar, acceder y dar cumplimiento a las medidas administrativas o judiciales dictadas
por autoridad competente. Este permiso no afectara su derecho a recibir su rem uneracioén
completa, ni sus vacaciones."

Reformas al Cédigo de Trabajo Articulo 42: “Conceder a las trabajadoras victimas de
violencia de género, el tiempo necesario para tramitar y acceder a las medidas
administrativas o judiciales dictadas por autoridad competente, el mismo que no afectara
su derecho a recibir su remuneracién completa, ni sus vacaciones”.

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres

Articulo 1.- “Objeto. El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todo tipo de
violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en
toda su diversidad, en los ambitos publico y privado; en especial, cuando se encuentran
en multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones
integrales de prevencion, atencién, proteccién y reparacion de las victimas; asi como a
través de la reeducacion de la persona agresora y el trabajo en masculinidades.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093, de 22 de agosto de 2025

Articulo 1.- Dispone la obligacién de las instituciones de implementar, en su normativa
interna, los mecanismos de prevencion, identificacion, atencién y sancion de las
conductas de acoso, violencia y discriminacion laboral.

6. CONCEPTOS CLAVES

a) Violencia y acoso laboral. - La violencia y acoso en materia laboral se refiere a todo
tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas, reconocidas
en la Constitucién de la Republica, en la ley o en leyes especiales en favor del ser humano
y concebidas como violencia, que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que
resultan o pueden resultar en un dafio fisico, psicolégico, La violencia y el acoso laboral
comprende el comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma
reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento
en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores, que tenga como
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resultado el menoscabo, maltrato, humillacién o bien que amenace o perjudique a sus
derechos adquiridos y obligados a una situacion laboral de la persona violentada o

acosada laboralmente.

La violencia y el acoso laboral comprende también la no desconexion digital, el desacato
a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su privacidad de la
intimidad personal y familiar.

El acoso podra considerarse como una actuacion discriminatoria cuando sea motivado
por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucion de la Republica,
incluyendo la filiacién sindical y gremial.

El cambio de ocupacién sin autorizacién expresa y escrita del trabajador, constituye
violencia psicolégica, y violencia patrimonial en el caso de reduccién de la remuneracion.
Las conductas que se denuncien como acoso laboral seran valoradas por la autoridad de
trabajo, seglin las circunstancias del caso, y la gravedad de las conductas denunciadas.
La autoridad competente apreciara las circunstancias de acuerdo a la capacidad de estas
de someter a un trabajador a presién para provocar su marginacion, renuncia o abandono
de su puesto de trabajo, ya sean producidas de manera personal, en redes sociales,
correos electrénicos, o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion
laboral o entre trabajadores.

b) Discriminacion. - Se entendera como discriminacién, cualquier trato desigual,
exclusion, restriccion o distincion hacia una persona, que tenga por efecto anular, alterar
o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en el ambito laboral.
Para su aplicacién se tomara como referencia las categorias establecidas de forma
ejemplificativa en el articulo 11.2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

No se consideraran conductas discriminatorias las acciones afirmativas, politicas publicas
o institucionales que, sin afectar derechos, establezcan tratos diferenciados con el objeto
de promover la igualdad real de oportunidades; los requisitos académicos, pedagogicos
y de evaluacién; los criterios de seleccion de talento humano basados en el conocimiento
técnico especifico, capacitacién, experiencia necesaria y demas requisitos inherentes
para la vacante; los controles y examenes médicos ocupacionales de acuerdo a los
riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores, con el objeto de
cuidar su salud e integridad; la contra argumentacion fundamentada; la disparidad
fundada de opiniones sin uso de terminologia discriminatoria; las modificaciones
sustanciales de condiciones de trabajo debidamente justificadas y/o siguiendo el

procedimiento legalmente establecido: sanciones legalmente impuestas o el llamado de 7 —
atencion debidamente justificado por la falta de cumplimiento de las labores encargadas;
y, otras obligaciones establecidas en la normativa pertinente.

c) Acoso sexual laboral. - El acoso sexual laboral se define como cualquier accion ya
sea ocasional o repetida, cuyo proposito sea o pueda ser perjudicar la integridad sexual
de la persona trabajadora, u otra persona relacionada en el mundo del trabajo. Este tipo
de acoso puede ocurrir durante la jornada de trabajo, en conexiones laborales o como
consecuencia de estas, por medios fisicos o digitales. Estas conductas pueden
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presentarse en sentido vertical cuando se da entre personas de distinta jerarquia o nivel
organizacional, pudiendo ser, descendente es decir desde los mandos, autoridades y/o
jefes hacia sus subalternos; o, ascendente cuando se presenta desde los trabajadores
hacia un superior. También puede ocurrir en sentido horizontal, cuando se produce entre
trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquia.

sexual, econémico, politico, simbélico o digital, en contra de una persona trabajadora,
incluyéndose la violencia y el acoso de género o por razones discriminatorias.

7. ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO (EJES DE INTERVENCION)

EJE 1: PREVENCION

Actividad de Prevencion

Responsable(s)

Temporalidad

Instrumento de
Verificacién

1.1 Evaluacion de
Riesgos Psicosociales -
Aplicacion obligatoria de la
herramienta de evaluacién
de riesgos psicosociales a
toda la poblacién laboral.

Psicoéloga

Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Anual (o segln
normativa
IESS).

Informes
técnicos de
resultados y

Plan de
Intervencién
resultante.

1.2. Capacitacion Masiva
Obligatoria - Realizar
capacitacién anual sobre el
Acuerdo Ministerial MDT-
2025-093 y la Politica de

Psicdéloga

Anual, minimo 4

Listados de
asistencia con
firmas (fisicos y

1.4. Inclusién en
Reglamento Interno -
Asegurar que este

administrativa de
Talento Humano

Cero Tolerancia, con horas. drlr?:felﬁzl)'
enfoqqe en las funciones didactico.
especificas del personal de
Transito y Terminales.
1.3. Campairia "Rutas
Seguras y Respetuosas” -
Comunicacién interna : ;
permanente que refuerce el Feledloga Mensual y e la fotli\g?é??cgade
trato respetuosa, la _ lnducc:lor;de carteleria y
seguridad emocional en el Comumigfldor ir?;:a\;%s rggistro qe
trabajo, mediante boletines, soc ' envios masivos.
carteleria y redes sociales
internas.
Directora

. : Acta de
protocolo sea difundido, Una sola vez (al Aprobacién y
socializado y se integre Asesoria Juridica. aprobar el Publicacién
Como un anexo o capitulo protocolo). aficial.
dentro del Reglamento Psicloga
Interno de Trabajo o de
Talento Humano. Responsable
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Seguridad y Salud
Ocupacional.

EJE 2: IDENTIFICACION Y DETECCION

Instrumento

Actividad d io i
ctividad de Deteccion Responsable(s) | Temporalidad dis Verificacisn

Directora
administrativa de

2.1. Canal de Denuncia Talento Humano

Confidencial — a través del,

formulario en linea y/o buzén . Reg:st_ro
fisico administrado Psicologa Pefanents, | Sonidencial de
directamente Direccion PRi=PCinll o
administrativa de talento Responsable denuncias.
humano informatica y redes. Seguridad y
Salud

Ocupacional.
2.2. Entrevistas de Salida - Ficha de
Incluir preguntas especificas Entrevista de
sobre el clima laboral, trato y - En cada Salida con
posibles situaciones de Psicologa des;grt;cc:)trj;e:mon campos de

acoso/discriminacion en los Riesgo

procesos de desvinculacion. Psicosocial.
2.3. Deteccion por

Observacion - El personal

de seguridad y salud Jefes de Area

ocupac_iopal'y la '.If‘ea 'de Reporte interno
supervisién identificaran Psicéloga —— dmlerias

cambios repentinos en el
desemperio, estado de animo
o0 ausentismo que puedan ser
indicativos de una situacién
de riesgo.

psicosociales.
Trabajador social

EJE 3: ATENCION

Este eje sigue el procedimiento detallado en el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093.

Etapa del | Responsable(s) | Plazo (Acuerdo | Accion Psicologica y
Proceso MDT-2025-093) Administrativa
Directora Accion: Entrevista de 7
3.1. Recepcion administrativa de Maximo 8 dias contencion (a cargo de e—
de la Talento Humano | habiles para notificar | la psicdloga) para
Denuncia a las partes. determinar el estado
emocional de la victima.
) Directora . Accién: Disponer la
3.2. Medidas administrativa de Inmediatamente tras separacion fisica

de Proteccion | r,ent6 Humano. BAECEpe g temporal de las partes,

Inmediata andlisis preliminar. | i o cisn provisional
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Gerente General

0 cambio de horarios
para evitar el contacto,
garantizando la
continuidad de la
remuneracion.

Plazos establecidos
porla DTH y el

Accion: Recoleccion de
testimonios, revision de

Gerente General

Isl;?rfs.tigacién Invéjsr:ilgigora marco lggal ('mléximo camaras de seggridad
Wtorha designada 15 dias habiles (en areas permltlda_s de
’ segun el marco EPMT-SD) y analisis de
general del MDT). | evidencia digital.
Directora Accién: Aplicacién del
5.3.4. Emision | administrativa de Plazo legal pa régimen disciplinario
de Informey | Talento Humano. resof:,?r fggnzi;'ar (LOSEP, COESCOP o
Sancién " | Cédigo de Trabajo)

segun corresponda.

EJE 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Actividad de Seguimiento Responsable(s) | Temporalidad Instrumento

de

Verificacion
4.1. Seguimiento
Psicologico - Ofrecer
seguimiento  individualizado Durgnr;eezgsasta Ficha de
(contencion, referenciacién a . . Seguimiento
IESS/MSP/PRIVADO) a la|  Fsicologa desp,”e.s,d%""; Psgicolégico
persona afectada y apoyo al Fesglucin.ca Confidencial.
denunciado si la acusacion es caso.
infundada.
4.2. Monitoreo del Clima
Laboral - Realizar un
monitoreo posterior a la 6 meses Encuesta de
resolucién de casos para Psicéloga después de la Clima Laboral
evaluar la efectividad de las ’ resolucion del post-
medidas correctivas y la caso. intervencion.
percepcién del ambiente de
trabajo.
4.3. Auditoria del Protocolo -
Revisibn anual de |Ia Directora
efectividad y pertinencia de | administrativa de Rchca.fje
Ia‘s actividades de los cuatro | Talento Humano Anual. A;;’;Z'gggl
ejes, para asegurar el Protocolo.
cumplimiento del MDT-2025- | Asesoria Juridica
093.
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El presente protocolo entraré en vigor a partir de su aprobacion por la maxima autoridad

de la EPMT-SD y su posterior registro en el sistema SUT del Ministerio del Trabajo, tnico
mecanismo habilitado para este proceso.

Elaborado por: Aprobado por:
Ing. Cristian Hidalgo Cuadrado
Psi. Andrea Diaz Galarza DIRECTOR ADMINISTRATIVO,
ESPECIALISTA DE PSICOLOGIA TALENTO HUMANO E INFORMATICA
Y REDES (S)
)
/E
Firma
Aprobado por: Aprobado por:
Dr. Héctor Fiallo Sandoval Ing. Anthony Saul Hidalgo Garcia
GERENTE GENERAL REPRESENTANTE LEGAL
Firma Firma
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MINISTRATNA T
NOTINA ¥ REDES .

Memorando N° EPMT-SD-PS-2025-067-M

Santo Domingo, 6 de noviembre del 2025

Re. Lowll-
L =25
PARA: Ing. Cristhian Hidalgo Cuadrado BFES Sy
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE TALENTO HUMANO INFORMATICA Y REDES
Subrogante
ASUNTO: Presentacion de Protocolo de Prevencion de Violencia (MDT- ¢

2025-093) y Solicitud de Aprobacién y Registro SUT.

Por medio del presente, me dirijo a usted para informar que, en cumplimiento con el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2025-093 (Norma para el Sector Publico), se ha finalizado la
elaboracion del "PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
DISCRIMINACION, VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL EPMT-SD 2025".

El documento ha sido elaborado siguiendo las directrices técnicas proporcionadas el
acuerdo ministerial MDT-2025-093 y el formato de protocolo requerido, e integra toda la
normativa vigente aplicable a la Empresa Publica Municipal de Transporte Terrestre,
Transito, Seguridad Vial y Terminales Terrestres (EPMT-SD).

Adjunto el Protocolo para su revision técnica y su posterior aprobacién por parte de la
Maxima Autoridad institucional.

Reguerimiento Urgente para Cumplimiento Legal

Se recalca que, segun lo establecido en la normativa, el Protocolo debera ser registrado en
la plataforma institucional del Ministerio del Trabajo (SUT) a mas tardar el dia Martes, 18 de
noviembre de 2025.

Dado que esta Especialista no posee las credenciales de acceso a la mencionada plataforma
SUT, se recomienda que esta Direccion designe de manera inmediata a la persona
responsable de la Direccién de Talento Humano que cuente con las credenciales necesarias
para proceder con el registro en el sistema antes de la fecha limite establecida.

El incumplimiento de |la carga de esta informacion dentro del plazo perentorio sera causal de
sancién por parte de la Autoridad de Trabajo.

Atentamente,

ESPECIALISTA DE PSICOLOGIA

ADJUNTO

Copia de Acuerdo ministerial nro. mdt-2025-093

Formato de protocolo emitido por MDT

Protocolo Interno de Prevencién y Erradicacion de la Discriminacion, Violencia y Acoso Laboral EPMT-SD 2025

www.epmisd.gob.ec
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL TRABAJO
ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2025-093
Abg. Ivonne Nufiez Figueroa
MINISTRA DEL TRABAJO
CONSIDERANDO:

Que el ntimero 2 del articulo 11 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador dispone: “E/
gjercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: 2. Todas las personas son
iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrd ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicion socio-econémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica;, ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,
temporal o permamente, que ltenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de
discriminacion (...)”;

Que el articulo 33 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina: ” (...) El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado”;

Que el articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “Se reconoce y
garantizard a las personas: (...) 3. El derecho a la integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual;

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptard las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida
contra las mujeres (...) personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda
persona en situacién de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomardn contra la

violencia, la esclavitud y la explotacion sexual (...) ";

Que el articulo 70 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala: “El Estado formulard
y ejecutard politicas para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, a través del
mecanismo especializado de acuerdo con la ley, e incorporard el enfoque de género en planes y
programas, y brindard asistencia técnica para su obligatoria aplicacion en el sector publico™,

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador estipula: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas
que actilen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en

Ia Constitucion”™;

Direccin: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza

H WEV9
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Teléfono: +593-2-381-4000
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Que el nimero 5 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece:
“El derecho al trabajo se sustenia en los siguientes principios: 5. Toda persona ftendrd
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar’';

Que la Convencidén sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 153, de 25 de noviembre de 2005,
prohibe toda forma de distincién, exclusidon o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos por parte de la mujer y compromete a los paises a crear politicas publicas
encaminadas a la eliminacién de toda forma de discriminacion;

Que el literal b) del articulo 2 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar, y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida también como Convencién de Belém do Para
establece: “Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y
psicoldgica: (...) b) Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona
¥ que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
Jforzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualguier otro lugar, y (...)"

Que el Convenio 100 de la Organizacidn Internacional del Trabajo, ratificado por el Ecuador y
publicado en el Registro Oficial Nro. 177, de 3 de abril de 1957, determina la igualdad de
remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de
igual valor, estableciendo que las tasas de remuneracion sean fijadas sin discriminacién en
cuanto al sexo;

Que el Convenio 111 de la Organizacidn Internacional del Trabajo, relativo a la
discriminacion, ratificado por nuestro pais el 30 de julio de 1962, sefiala varios aspectos
concernientes a la discriminacion en el empleo y la ocupacién;

Que el Convenio 156 de la Organizacién Internacional del Trabajo, ratificado por nuestro pais
y publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 641, de 15 de febrero de 2012, hace
referencia a la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras con
responsabilidades familiares, y establece en el nimero 1 de su articulo 3 que: “(...) Con miras
a crear la igualdad efectiva de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras,
cada Miembro deberd incluir entre los objetivos de su politica nacional el de permitir que las
personas con responsabilidades familiares que desempefien o deseen desempefiar un empleo
ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto de discriminacion y, en la medida de lo posible,
sin conflicto entre sus responsabilidades familiares y profesionales”;

Que el Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo, ratificado por el Ecuador y
publicado en el Registro Oficial Nro. 69, de 25 de mayo de 2022, en su Preambulo reconoce
que: “la violencia y el acoso en el mundo del trabajo afectan a la salud psicoldgica, fisica y
sexual de las personas, a su dignidad, y a su entorno familiar y social (...) y que “también
afectan a la calidad de los servicios publicos y privados, y que pueden impedir que las
personas, en particular las mujeres, accedan al mercado de trabajo, permanezcan en él o
progresen profesionalmente.”

Que el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo, en el literal a) del articulo 1
prescribe: “la expresion "violencia y acoso" en el mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y prdcticas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
prdeticas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto,
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que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, e

incluye la violencia y el acoso por razén de género”;

Que la Disposicion Transitoria Unica de la Ley Organica reformatoria para la Erradicacion de
la Violencia y el Acoso en todas las Modalidades de Trabajo, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 599, de 16 de mayo de 2024, establece:

“En ciento ochenta (180) dias contados a partir de la publicacién de la presente Ley, el
Ministerio del Trabajo;, la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud Publica, en el ambito de sus
competencias, emitirdn la normativa que se requiera para dar cumplimiento a laLey™;

Que la Ley Orgénica del Servicio Publico, sefiala en su articulo 2 como uno de sus objetivos ¥
principios el de “no discriminacion™;

Que el articulo 23 de la Ley Organica del Servicio Publico prescribe sobre los derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores publicos.

Que el literal fi) del articulo 24 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, establece:
“Prohibiciones a las servidoras y los servidores publicos. - Prohibese a las servidoras y los
servidores publicos lo siguiente ( ..)

#) Generar actos de violencia y acoso laboral ",

Que el articulo 41 de la Ley Organica del Servicio Publico prescribe: “La servidora o servidor
puiblico que incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos, asi como las leyes y normativa conexa, incurrird en responsabilidad
administrativa que serd sancionada disciplinariamente, sin perjuicio de la accién civil o penal
que pudiere originar el mismo hecho. La sancion administrativa se aplicard conforme a las
garantias bdsicas del derecho a la defensa y el debido proceso”™

Que el literal b) del articulo 42 de la Ley Organica del Servicio Publico sefiala: “Son aguellas
acciones u omisiones que contrarien de manera grave el ordenamiento juridico o alteraren
gravemente el orden institucional. La sancion de estas faltas estd encaminada a
preservar la probidad, competencia, lealtad, honestidad y moralidad de los actos realizados
por las servidoras y servidores publicos y se encuentran previstas en el articulo 48 de esta ley.
La reincidencia del cometimiento de faltas leves se considerard falta grave. Las faltas graves
dardn lugar a la imposicién de sanciones de suspension o destitucion, previo el
correspondiente sumario administrativo™;

Que los literales 1) y fi) del articulo 48 de la Ley Orgénica del Servicio Publico dispone como
causales de destitucién: “l) Realizar actos de acoso o abuso sexual, trata, discriminacion,
violencia de género o violencia de cualquier indole en contra de servidoras o servidores
publicos o de cualguier otra persona en el ejercicio de sus funciones, actos que serdn
debidamente comprobados”; y “fi) Atentar contra los derechos humanos de alguna servidora
o servidor de la institucion, mediante cualquier tipo de coaccidn, acoso o agresion con
inclusion de toda forma de violencia y acoso laboral, a una compafiera o compariero de
trabajo, a un superior jerdrquico mediato o inmediato 0 a una persona subalterna. Asi como a
personas del mundo laboral en formacion, pasantes, aprendices, despedidos, voluntarios,
personas en busca de empleo, postulantes a un empleo y trabajadores tercerizados”;
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Que los numerales 14y 22 del articulo 9 de la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres determina: “Las mujeres: nifias, adolescentes, jévenes, adultas
y adultas mayores, en toda en su diversidad, tienen derecho al reconocimiento, goce, ejercicio
Y proteccion de todos los derechos humanos y libertades contemplados en la Constitucion de
la Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado v en la normativa
vigente, que comprende, entre otros, los siguientes: (...)14. A que se les reconozcan sus
derechos laborales, garantice la igualdad salarial entre hombres y mujeres, sin ninguna
discriminacion y a evitar que por causas de violencia, tengan que abandonar su espacio
laboral. y (...)22. A no ser despedidas o ser sujetos de sanciones laborales por ausencia del
trabajo o incapacidad, a causa de su condicién de victima de violencia (...) ”;

Que el numeral 3 del articulo 12 de la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia con las Mujeres sefiala: “Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las
mujeres. Son los diferentes espacios y contextos en los que se desarrollan los tipos de
violencia de género contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas
mayores. Estdn comprendidos, entre otros, los siguientes: (...) 3. Laboral. - Comprende el
contexto laboral en donde se ejerce el derecho al trabajo y donde se desarrollan las
actividades productivas, en el que la violencia es ejecutada por personas que tienen un
vinculo o convivencia de trabajo con la victima, independientemente de la relacion Jerdrquica.
Incluye condicionar la contratacion o permanencia en el trabajo a través de favores de
naturaleza sexual; la negativa a contratar a la victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo;, el descrédito publico por el trabajo realizado y no acceso a
igual remuneracion por igual tarea o funcion, asi como el impedimento a las mujeres de que
se les acredite el periodo de gestacidn y lactancia (...)",

Que los literales a) y b) del articulo 28 de la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, respecto a las atribuciones establecidas para el ente rector del
Trabajo establece: “a) Disefiar la politica piiblica de trabajo con enfoque de género que incluya
la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y b) Elaborar y armonizar la
normativa secundaria para el sector publico y privado con el fin de sancionar
administrativamente la violencia contra las mujeres, en el ambito laboral

Que el articulo 97, inciso final, del Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Publico
prescribe: “Si el servidor denunciado es la mdxima autoridad de la institucion, la autoridad
nominadora o el titular de la UATH, el procedimiento de sumario administrativo se llevard a
cabo por el Ministerio del Trabajo conforme a la normativa que para el efecto expida”;

Que el articulo 12 del Reglamento General a la Ley Organica para Impulsar la Economia
Violeta dispone: “El acoso sexual laboral se define como cualquier accicn ya sea ocasional o
repetida, cuyo propdsito sea o pueda ser perjudicar la integridad sexual de la persona
trabajadora, persona servidora publica, u otra persona relacionada en el mundo del trabajo.
Este tipo de acoso puede ocurrir durante la jornada de trabajo, en conexiones laborales o como
consecuencia de estas, por medios fisicos o digitales. Estas conductas pueden presentarse en
sentido vertical cuando se da entre personas de distinta jerarquia o nivel organizacional,
pudiendo ser, descendente es decir desde los mandos, autoridades y/o jefes hacia sus
subalternos, o, ascendente cuando se presemta desde los trabajadores hacia un superior.
También puede ocurrir en sentido horizontal, cuando se produce entre trabajadores que
ocupan un mismo nivel o jerarquia (...)";

Que el articulo 13 del Reglamento General a la Ley Orgénica para Impulsar la Economia
Violeta dispone: “Todo empleador deberd anualmente capacitar a todos sus empleados, en
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especial a los directivos, gerentes, administradores, ejecutivos y cualquier olra persona que
tenga cargo directivo sobre la importancia de la prevencion y accion inmediata en los casos
de acoso sexual laboral y la tolerancia cero a conductas acosadoras.

Ademds, deberd adecuar su reglamento interno de trabajo de modo que se incluyan
mecanismos de prevencién de acoso sexual laboral, de identificacion oportuna de casos y el
plan de accion a fomar”™;

Que el articulo 14 del Reglamento General a la Ley Orgéanica para Impulsar la Economia
Violeta sefiala los principios que se deberan aplicar en los procedimientos especificos para la

investigacion de denuncias y sanciones;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 12 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador designé a la abogada Ivonne Elizabeth Nuiiez
Figueroa como Ministra del Trabajo;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 11 de 27 de mayo de 2025, el Presidente Constitucional
de la Republica del Ecuador ratifico a la abogada Ivonne Elizabeth Nufiez Figueroa como
Ministra del Trabajo;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0082, publicado en el Registro Oficial No.
16 de 16 de junio de 2017, se expidi6 la Normativa para la erradicacién de la discriminacion

en el ambito laboral;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-244, publicado en el Registro Oficial No.
355 de 22 de diciembre de 2020, se expidio el Protocolo de prevencién y atencion de casos de
discriminacién, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en espacios de
trabajo;

Que el 21 de diciembre de 2021 el pleno de la Corte Constitucional emitié la Sentencia:
Revisién de Garantias (986-19-JP y Acumulados) con el fin de establecer vulneraciones de
derechos constitucionales por actos de acoso laboral, mediante la cual en el numeral “IX
Decision” sefiala: “8.2. Que el MDT elabore e implemente un plan de prevencion del acoso
laboral, tanto en el dmbito publico como privado, conforme a la obligacién de prevencion del
acoso laboral que tiene el Estado, conforme se especificé en los pdrrafos 65 y 66 ut supra

{od® ¥

En ejercicio de las facultades que les confieren el articulo 151 y el numeral 1 del articulo 154
de la Constitucién de la Republica del Ecuador; articulo 130 del Cddigo Organico
Administrativo y el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva.

ACUERDA:

EXPEDIR LA NORMA PARA LA PREVENCION, PROTECCION Y SANCION
DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS GRAVES POR DISCRIMINACION,
VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL; Y, ACOSO SEXUAL LABORAL, EN EL
AMBITO LABORAL DEL SECTOR PUBLICO
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. - La presente norma tiene por objeto establecer los lineamientos para la
prevencion de la discriminacién y la violencia y acoso en materia laboral, incluida la sexual o
por razones de género, en el espacio de trabajo del sector publico, la proteccién de las
victimas; y, la sancion de las faltas disciplinarias graves relativas a estos hechos.

Articulo 2.- Ambito. - Las disposiciones de esta norma son de aplicacién obligatoria para
todas las instituciones ptblicas del Estado, determinadas en el articulo 3 de la Ley Orgénica del
Servicio Pblico.

Articulo 3.- De las responsabilidades. - Corresponde a las instituciones publicas, observar,
salvaguardar y promover, el goce y ejercicio efectivo de los derechos fundamentales de los
servidores publicos, consagrados en el ordenamiento juridico ecuatoriano y los instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado, para prevenir la discriminacién
y la violencia y acoso en materia laboral, incluida la sexual o por razones de género, de manera
imparcial.

Todos los servidores publicos que formen parte de una relacién laboral son responsables de
mantener relaciones de respeto y consideracién con sus superiores jerarquicos, con sus
subalternos, con sus compafieras o compafieros de trabajo y personas en el mundo del
trabajo. Ademads, estardn protegidos en su relacion laboral cuando presenten la denuncia
administrativa o penal respectiva como victimas o como terceros, o rindan testimonio de
hechos de discriminacién, violencia o acoso, incluida la sexual o por razones de género.

Articulo 4.- Responsabilidad administrativa. - La o el servidor publico que incurriere en
una falta disciplinaria grave por discriminacién, violencia y acoso laboral como también acoso
sexual laboral, ya sea por su accién u omision, estard sujeto a responsabilidad administrativa,
sin perjuicio de las acciones civiles o penales a que hubiere lugar.

Articulo 5.- Espacio de trabajo. - La presente norma se aplicard cuando las conductas
reguladas generen efectos que resulten en el menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que
amenace o perjudique la situacion laboral, cuando ocurran, en los siguientes espacios:

1.- En las instalaciones de la entidad publica;

2.- Fuera de las instalaciones de la entidad publica,

3.- Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién relacionados
con el trabajo; vy,

4.- En el marco de las comunicaciones, verbales o escritas, incluidas las realizadas de forma
telematica.

Articulo 6.- Personas en el mundo del trabajo. - Para efectos de la presente norma, se
entiende por personas en el mundo del trabajo a quienes, sin tener la calidad de servidores
publicos o trabajadores, prestan servicios para o en las instalaciones de la entidad del sector
publico, cualquiera que sea su situacion contractual, incluyendo las personas en formacién
como voluntarios, pasantes, en practicas pre profesionales, postulantes a un cargo publico,
usuarios de los servicios o personas vinculadas mediante relacion de caracter civil.

Articulo 7.- Prohibiciones de actos en el mundo del trabajo. - Se deberé respetar, promover
y asegurar el disfrute del derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de
discriminaci6n, violencia y acoso en materia laboral, incluida la sexual o por razones de
género, por eso se prohiben los siguientes actos en el espacio de trabajo:

R AR T N L e T AL Y A e L S RS T
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a) La desvalorizacién de habilidades, aptitudes, estigmatizacién y estereotipos negativos que
tengan como resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral;

b) La divulgacién de la intimidad corporal y orientacién sexual diversa;
¢) La intimidacion y hostigamiento;
d) La segregacion ocupacional y abuso en actividades operativas;

e) Asignar tareas no acordes a la discapacidad de ser el caso, formacién y/o conocimiento
con el fin de obligar al servidor publico a terminar con la relacién laboral;

f) Cualquier tipo de discriminacion en procesos de ascensos laborales;
g) La limitacién o coercion a la libertad de expresion cultural;

h) Cualquier tipo de agresiones verbales y/o fisicas basadas por una de las categorias
establecidas de forma ejemplificativa en el articulo 11.2 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador;

i) Determinar dentro del 4rea laboral, espacios exclusivos que sefialen evidente
diferenciacién injustificada y discriminatoria, asi como en el uso de servicios higiénicos,
comedores, salas recreacionales, espacios de reunién, ascensores, u otros espacios del
trabajo;

j) El acoso sexual laboral;

k) Que un servidor ptiblico realice, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos
de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral; v,

1) Cualquier tipo de violencia, incluida la sexual o por razones de género.

CAPITULO I
PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES;
SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Articulo 8.- Programa de prevencién de riesgos psicosociales. - Las instituciones publicas,
que cuenten con cincuenta (50) o mas trabajadores y/o servidores publicos, deberan
implementar el Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales segun los parametros y
formatos establecidos por esta cartera de Estado. En caso de contar con uno (1) a cuarenta y
nueve (49) trabajadores y/o servidores publicos, se deberd gestionar la prevencion de riesgos
psicosociales, conforme la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo.

El cumplimiento del programa serd responsabilidad de la méxima autoridad o su delegado.

Articulo 9.- Prevencién de discriminacién, violencia y acoso en materia laboral, incluida la

sexual o por razones de género en espacios laborales. - El programa de prevencion de riesgos

psicosociales se centrard en acciones que se realizan de forma anticipada con el fin de

minimizar el riesgo de cometimiento de conductas de discriminacién, violencia y acoso en
_— . ——————— e e
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materia laboral, incluida la sexual o por razones de género.

La sensibilizacién, campafias de prevencion y la linea de accién debe basarse en el respeto de
los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, tener un enfoque de género y proporcionar
acceso a todos los servidores publicos, trabajadores y otras personas en el mundo del trabajo, a
conocimientos, valores, actitudes y competencias que las eviten.

CAPITULO 11
DE LA DISCRIMINACION

Articulo 10.- Discriminacion. - Se entendera como discriminacion, cualquier trato desigual,
exclusion, restriccion o distincion hacia una persona, que tenga por efecto anular, alterar o
impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en el &mbito laboral. Para
su aplicacién se tomara como referencia las categorias establecidas de forma ejemplificativa
en el articulo 11.2 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

No se considerardn conductas discriminatorias las acciones afirmativas, politicas puablicas o
institucionales que, sin afectar derechos, establezcan tratos diferenciados con el objeto de
promover la igualdad real de oportunidades; los requisitos académicos, pedagégicos y de
evaluacion; los criterios de seleccidén de talento humano basados en el conocimiento técnico
especifico, capacitacién, experiencia necesaria y demds requisitos inherentes para la vacante;
los controles y exdmenes médicos ocupacionales de acuerdo a los riesgos laborales a los que
se encuentran expuestos los trabajadores y servidores puiblicos, con el objeto de cuidar su
salud e integridad; la contra argumentacion fundamentada; la disparidad fundada de opiniones
sin uso de terminologia discriminatoria; las modificaciones sustanciales de condiciones de
trabajo debidamente justificadas y/o siguiendo el procedimiento legalmente establecido;
sanciones administrativas legalmente impuestas o el llamado de atencién debidamente
justificado por la falta de cumplimiento de las labores encargadas; y, otras obligaciones
establecidas en la normativa pertinente.

Articulo 11.- Discriminacién en procesos de seleccién de personal. - Todas las personas
tienen derecho de participar en igualdad de oportunidades y libres de discriminacién en todo
tipo de procesos de seleccion de personal en el sector publico. Dentro de todo proceso de
seleccion de personal en el ambito publico se prohibe solicitar al postulante:

a) Pruebas y/o resultados de embarazo;

b) Datos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacién, atenten o puedan
atentar contra los derechos y libertades fundamentales, salvo los requisitos exigidos en
normativas especiales;

¢) Pruebas y/o resultados de exdmenes de VIH/SIDA, inmunizacién o cualquier tipo de
informacién médica irrelevante a las labores a desarrollarse;

d) Informacion de cualquier indole acerca de su pasado judicial, excepto los establecidos como
impedimento para ejercer el cargo piblico y otros previstos por ley;

e) Informacion de cualquier indole referente a actividades sindicales;

f) Su asistencia prohibiendo vestimenta y accesorios propios referentes a su etnia o a su
identidad de género, respetando su derecho al libre desarrollo de su personalidad garantizado
en el articulo 66.5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; o,
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g) Polizas de seguro privado por enfermedades generales, degenerativas o catastroficas.

CAPITULO IV
VIOLENCIA Y ACOSO EN MATERIA LABORAL INCLUIDA LA SEXUAL O POR
RAZONES DE GENERO

Articulo 12.- Violencia y acoso en materia laboral incluida la sexual o por razones de
género. — Se entenderd violencia y acoso en materia laboral, incluida la sexual o por razones
de género a todo tipo de comportamiento y préacticas inaceptables establecidas en la Ley
Organica del Servicio Publico. Estas conductas pueden presentarse en sentido vertical cuando
se da entre personas de distinta jerarquia o nivel organizacional, pudiendo ser, descendente, es
decir, desde los mandos, autoridades y/o jefes hacia sus subalternos; o, ascendente cuando se
presenta desde los servidores publicos hacia un superior. También puede ocurrir en sentido
horizontal, cuando se produce entre trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquia.

La violencia y acoso laboral podra ser considerado como una actuacion discriminatoria cuando
sea motivado por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucién de la
Republica, incluyendo la filiacién sindical y gremial.

Articulo 13.- Conductas reiterativas. - Para juzgar y sancionar las conductas concernientes
al comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato, humillacién o bien que amenace o perjudique a sus derechos adquiridos;
asf como, las conductas contrarias a la desconexion laboral digital, se requerira, para
considerarse como falta grave, que las mismas se efectiien de forma reiterativa.

Articulo 14.- Concordancia normativa. - Cuando se tramite un régimen disciplinario por el
cometimiento de conductas de violencia y acoso laboral, incluida la sexual o por razones de
género, el servidor competente para su investigacion y juzgamiento deberd concordar el tipo
administrativo sefialado en la Ley Orgénica del Servicio Publico con el de otros cuerpos
normativos como son, a manera de ejemplo, los Convenios Internacionales de las cuales el
Estado sea suscriptor, la Ley Orgénica reformatoria para la Erradicacién de la Violencia y el
Acoso en todas las Modalidades de Trabajo, Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, la Ley Orgénica para Impulsar la Economia Violeta, y los
Reglamentos de las mismas, a fin de determinar la existencia del cometimiento de dichas

conductas.

Articulo 15.- Excepciones a la desconexién laboral digital. No estardn sujetos a la
observancia de la desconexidn laboral digital:

a) Los servidores publicos que desempefien cargos de nivel jerarquico superior;

b) Aquellos servidores publicos que por la naturaleza de la actividad o funcién que
desempefian deban tener una disponibilidad permanente;

¢) Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, ademads, de situaciones que se requiera cumplir
deberes extra de colaboracion con la institucién publica, cuando sean necesarios para la
continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia que mediante un

informe lo requiera la entidad publica; y,

d) La aceptacion, expresa o tacita, al pedido de ejecucién de actividades laborales fuera de la
jornada de trabajo.

En cualquier caso, la orden o pedido a la no desconexién laboral digital debera efectuarse en

términos de respeto y sin amenazas.
e i T S AN L T L T
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CAPITULO V
DE LA DENUNCIA ADMINISTRATIVA Y PROCEDIMIENTO

Articulo 16.- Del procedimiento de denuncia. - Para efectos de aplicacion del presente
Acuerdo Ministerial, se entenderd por denuncia al acto mediante el cual los/as servidores/as
que se consideren victimas de las conductas previstas en la presente norma, o los/as
servidores/as que sean testigos de estos actos, ponen en conocimiento el presunto hecho a la
Unidad de Administracion del Talento Humano: o, quien haga sus veces. Esta unidad técnica,
serd la encargada de tramitarla bajo el procedimiento de sumario administrativo, de
conformidad con la normativa respectiva para tal fin.

La Unidad de Administracion del Talento Humano o quien haga sus veces tomara
inmediatamente las medidas de proteccion con el fin de resguardar la integridad de la presunta
victima. En caso de que el responsable del proceso no tome accién alguna en un término de
diez (10) dias, serd considerado una falta por omision al deber contenido en la letra h) del
articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, y sera sancionado de acuerdo al
procedimiento establecido la Ley Organica del Servicio Publico.

El Ministerio del Trabajo realizard el control formal al cumplimiento de las normas
correspondientes y, en caso de incumplimiento, lo comunicard inmediatamente a la
Contraloria General del Estado, de acuerdo a lo sefialado en la Disposicion General Sexta de la
Ley Organica del Servicio Publico.

Articulo 17.- Denuncia contra otra persona del mundo laboral. - En el caso de que el
denunciado sea otra persona del mundo laboral, la UATH institucional, de haberse
comprobado la existencia de la conducta y la responsabilidad de la persona denunciada,
mediante un informe, el cual seré aprobado por la maxima autoridad o su delegado, iniciar4 las
acciones pertinentes conducentes a dar por terminado la relacién que une a dicha persona con
la entidad publica.

Articulo 18.- Casos especificos de denuncias presentadas ante el Ministerio del Trabajo. -
En caso de que la denuncia sea dirigida contra él o la titular de la UATH institucional, contra
la maxima autoridad institucional o la autoridad nominadora, la presunta victima podra
presentar su denuncia directamente en el Ministerio del Trabajo, justificando el hecho. En este
caso, la presunta victima serd considerada el legitimado activo en la normativa que regule la
sustanciacién de sumarios administrativos para estos casos.

La denuncia interpuesta ante el Ministerio del Trabajo puede ingresar por los canales de
atencidn que esta cartera de Estado determine para el efecto.

En caso de que ingresen denuncias al Ministerio del Trabajo que no correspondan a las
previstas en el primer inciso del presente articulo, las mismas serdn puestas en conocimiento
de la UATH de la entidad publica correspondiente, a fin de que actie conforme lo dispuesto en
la presente norma.

Articulo 19.- De la verificacion de pruebas validas para identificar un caso de
discriminacion, violencia acoso laboral; y, acoso sexual laboral. - Para la determinacion de
la responsabilidad del sumariado, los hechos que se le atribuyen pueden acreditarse por
cualquier medio de prueba que sea admisible de acuerdo con las previsiones del ordenamiento
juridico vigente

Articulo 20.- Observancia de los principios de proteccion de identidad en el proceso
interno y de no revictimizacién. - Todas las personas involucradas en el conocimiento y
T e e e e AR (<1 S PR ] S S S D e
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tramite de la denuncia deberdan guardar absoluta confidencialidad, a fin de proteger la
identidad de las personas intervinientes. Para este fin se deberd suscribir acuerdos de
confidencialidad y no divulgacion de la informacion.

Se debera observar estrictamente el principio de no revictimizacion de la victima; sin embargo,
de lo cual, se debera garantizar un canal de comunicacion idéneo y especifico que permita un
acercamiento y seguimiento adecuado con la presunta victima. En ningin caso se exigira la
confrontacién directa de la presunta victima con el supuesto agresor.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior la denuncia no podra ser andnima.

La UATH institucional o quien hiciere sus veces, con el apoyo de los responsables de
seguridad y salud en el trabajo, si los hubiere, deberdn tomar las medidas de proteccion
necesarias para el cuidado de la victima y el denunciante.

En caso de que cualquier servidor o servidora de la UATH institucional deliberadamente falte
al principio de confidencialidad y de no revictimizacion, serd considerado una falta al deber
contenido en el literal h) del articulo 22 de la LOSEP, y serd sancionado de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo 42 de la LOSEP.

Articulo 21.- Solucién alternativa de conflictes. - Si los hechos denunciados no
corresponden a las conductas que regula la presente norma, sino a otras conductas que se
configuren en conflictos interpersonales, la UATH institucional podra aplicar modelos de
resolucion alternativa de conflictos entre las partes.

En los casos de las conductas que corresponden a esta norma, queda terminantemente
prohibido aplicar métodos alternativos de resolucion de conflictos.

Articulo 22.- Denuncia administrativa de ex servidores piblicos. - En el caso que la
presunta victima sea ex servidor piblico, se procedera a tramitar la denuncia, siempre que el
servidor piiblico, trabajador u otra persona en el mundo del trabajo denunciado mantenga, al
momento de presentarse la denuncia, una relacion con la entidad publica.

Articulo 23.- Denuncia administrativa de otras personas en el mundo del trabajo. - En el
caso que la presunta victima sea otra persona en el mundo del trabajo, se procedera a tramitar
la denuncia, siempre que el servidor, trabajador u otra persona en el mundo del trabajo
denunciado, al momento de presentarse la denuncia, mantenga una relacién con la entidad
publica.

Articulo 24.- Atencién de Actores Externos.- En caso de que el denunciante tenga la calidad
de servidor ptiblico u otra persona en el mundo del trabajo y el denunciado no tenga dichas
calidades, la UATH o quien haga sus veces, en conjunto con la unidad de asesoria juridica,
otorgar a la presunta victima el asesoramiento respectivo sobre las posibles acciones legales
que la presunta victima puede seguir, como es el caso de denuncias penales, boletas de auxilio,
contar con la asesoria, asistencia legal y patrocinio, que ofrece la Defensoria Piblica y los
consultorios juridicos gratuitos de las Universidades y de otras organizaciones que forman
parte de la Red Complementaria a la Defensa Juridica Publica, entre otros.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente a la presunta victima se le deberan aplicar a su
favor las garantias y medidas de proteccion descritas en la presente norma.

Articulo 25.- Denuncia en el ambito penal.- Sin perjuicio del desarrollo del correspondiente
sumario administrativo, si se presume que los hechos narrados en la denuncia administrativa
—————e e
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configuran la existencia de un delito, el responsable de la UATH estara en la obligacién de
ponerla en conocimiento de la autoridad penal respectiva, en acatamiento al deber de denunciar
dispuesto en el Cédigo Orgénico Integral Penal.

Si el responsable de la UATH es quien fuera el presunto autor, la denuncia serd presentada por
la maxima autoridad de la entidad publica o su delegado.

CAPITULOVI
MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 26.- Medidas de proteccién en el 4mbito laboral. - Las medidas de proteccion
seran de cardcter inmediato y provisional. Constituyen acciones conducentes a salvaguardar la
vida, integridad fisica, psicologica, sexual y el derecho al trabajo de la presunta victima, de los
denunciantes y de los servidores que intervengan en el proceso de denuncia, dentro de las
instalaciones de la institucion publica. Las medidas de proteccién serdn establecidas por el
responsable de la UATH de la entidad publica o quien haga sus veces En el caso de la medida
de proteccion de suspensién de las actividades laborales sin remuneracion, del presunto
agresor, se estara a lo dispuesto conforme lo establece la Ley Orgéanica del Servicio Publico.

Cuando la medida de proteccion se refiera a un acompafiamiento psicoldgico o atencién
medica, el mismo se lo realizard preferentemente con profesionales de la propia entidad
publica, si los hubiere, o con profesionales de la Red de Salud Publica.

Si la medida de proteccién consiste en separar a la presunta victima o denunciante del posible
agresor o agresores, a fin de precautelar su integridad fisica, mental y social, se preferird que el
traslado a otra Unidad sea del supuesto agresor.

Las medidas de proteccién no constituyen sanciones a los presuntos agresores o responsables
de los actos.

Articulo 27.- Medidas de tratamiento obligatorio para los responsables de actuaciones
que constituyan violencia laboral, discriminacién o violencia de cualquier indole incluida
la de género. - En caso de destitucion, y, luego del periodo de inhabilitacién y en forma previa
a ser rehabilitados, deberdn demostrar a través de los respectivos documentos médicos que se
sometieron a tratamiento psicolégico y superaron dichas formas de expresién de su conducta.

~ CAPITULO VII
GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 28.- Garantias. - Para efectos de la aplicacién de la presente norma, se observaran
las siguientes garantias del procedimiento:

a) La presunta victima no sufrird ning(in tipo de represalia directa o indirecta por denunciar;

b) Tendra derecho a un proceso administrativo justo y no discriminatorio;

c¢) Podra solicitar informacion en cualquier momento del estado de su denuncia;

d) Coordinar de manera interinstitucional la atencién integral y especializada a las victimas,

que contemple y defina la articulacién de los servicios, considerando la especificidad de la

atencion;

¢) Bajo ningtin concepto sera revictimizada en relacion a la circunstancia acaecida;

f) Advertir al presunto agresor respecto a posibles consecuencias legales por acciones de

intimidacion, amenazas, coaccién o alguna forma de violencia, por si, por terceros hacia la

presunta victima; o, a cualquier integrante de su familia;

g) Se deberan activar medidas de proteccién dentro del espacio laboral, con la finalidad de
e S e T AT SRR S Pt s = T
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evitar que la persona afectada sea nuevamente victima;

h) Todas las partes que cuenten con informacién y/o sean parte del proceso, inclusive el
denunciado, guardaran confidencialidad mientras dure el mismo; y,

1) Los/as servidores/as que conozcan de estos actos, no sufrirdn ningin tipo de represalia
directa o indirecta por intervenir en el proceso de denuncia o ser testigos en el proceso.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA- La Direccién encargada de la seguridad en el trabajo y la prevencién de riesgos
laborales del Ministerio del Trabajo organizara talleres de sensibilizacién y socializacién sobre
el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales, con apoyo de la Direccién encargada de
los grupos de atencion prioritaria del Ministerio del Trabajo, de acuerdo a su competencia, en
materia de género, prevencion de discriminacién, violencia y acoso laboral; y, derechos de los
grupos prioritarios y/o en condicién de vulnerabilidad social.

SEGUNDA - El Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales deberd ser registrado,
implementado y reportado cada dos afios al Ministerio del Trabajo. La Direccién encargada de
la seguridad en el trabajo y prevencion de riesgos laborales de este Ministerio determinara los
formatos y lineamientos bajo los cuales se implementara el Programa de Prevencién de
Riesgos Psicosociales y los mecanismos de control para su ejecucion.

TERCERA. — La Direccion encargada de la seguridad en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales del Ministerio de Trabajo pondrd en conocimiento de la Direccion encargada del
seguimiento y monitoreo del servicio publico de la misma cartera de Estado, el
incumplimiento del programa de prevencidon de riesgos psicosociales, para que, en el ambito de
sus competencias, se proceda de conformidad con la normativa aplicable

CUARTA. - Los términos establecidos para la prescripcion serdn los contenidos en la Ley
Orgénica del Servicio Publico y se tomard como referencia la ultima conducta de
discriminacion, acoso o violencia respectiva.

QUINTA. - La Direccidon encargada del control del servicio publico del Ministerio del Trabajo
realizara controles posteriores, en los casos de omisién o negligencia de la actuacién de las
Unidades de Talento Humano.

SEXTA. - En caso que el denunciado pertenezca a otros regimenes laborales, como la Ley
Organica de Empresas Publicas, Ley Orgédnica de Educacién Integral, Ley Organica de
Educacion Superior, Codigo Orgénico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
u otras, se debera aplicar la normativa que corresponda a su régimen laboral y de manera
supletoria la presente Norma Técnica.

SEPTIMA. - En el sistema de gestién documental (QUIPUX), las denuncias establecidas por
los actos descritos en esta norma se tendran que tramitar confidencialmente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Las instituciones ptiblicas en un término de noventa (90) dias, contados desde la
publicacién de esta norma, armonizaran su normativa interna a lo dispuesto en la presente

norma.

SEGUNDA. - La Direccién encargada de la seguridad en el trabajo y la prevencién de riesgos
laborales del Ministerio del Trabajo, en el término de (90) dias desde la publicacién de la

sz =l S S = ESs RN U e Y
Direccidn: Av. Repiiblica de El Salvador N34-183 y Suiza

y79,//314
Cadigo Postal: 170505 / Quito - Ecuador
Teléfono: +593-2-381-4000 [KM Mi

www.trabajo.gob.ec



Ministerio del Trabajo

presente norma, actualizard el programa de prevencion de riesgos psicosociales. Durante el
tiempo sefialado se mantendra vigente el programa que actualmente se encuentra disponible en
la plataforma del Ministerio del Trabajo.

TERCERA. - Las denuncias presentadas antes de la vigencia del presente Acuerdo
Ministerial, al amparo de los Acuerdos Ministeriales Nro. MDT-2017-0082, publicado en el
Registro Oficial Nro. 16, de 16 de junio de 2017; y, Nro.MDT-2020-244, publicado en el
Registro Oficial Nro. 355 de 22 de diciembre de 2020, se continuaran tramitando hasta su
conclusién de acuerdo a lo que estipulan dichos Acuerdos Ministeriales.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA. — Derdguese el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082, publicado en el Registro
Oficial Nro. 16, de 16 de junio de 2017, referente a los aspectos aplicables al Servicio Piblico.

SEGUNDA. - Deroguese el Capitulo 1I “PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA EN CASOS
DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO”
del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244, publicado en el Registro Oficial Nro. 355 de 22
de diciembre de 2020.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 14 dias del mes de
agosto de 2025.

JONNE ELTZABETH
NUNEZ FIGUEROA

0 FirmaR

Abg. Ivonne Nufiez Figueroa
MINISTRA DEL TRABAJO
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FORMATO

PROTOCOLO INTERNO DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION
VIOLENCIAY ACOSO LABORAL

1. INFORMACION GENERAL

e Razon social/ Nombre de la empresa/Empleador: [Nombre com pleto]

¢ RUC: [Nimero]

e Representante legal: [Nombres y apellidos]

¢ Actividad econémica: [ Detallar]

e Numero de trabajadores: [Nimero]

« Fechade elaboracién: [dd/mm/aaaa]

e Responsable de la elaboracion: [Nombres y apellidos / Unidad de gestién]

2. OBIJETIVO

Establecer un procedimiento institucional para prevenir, identificar, atender y sancionar
los actos de discriminacion, violencia y acoso laboral, garantizando un entorno de trabajo
seguro, inclusivo y respetuoso para todos los trabajadores, en concordancia con la
legislacion nacional e instrumentos internacionales ratificados por Ecuador.

3. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica a todas las personas que trabajan en la empresa en toda relacién
laboral: vertical descendente, ascendente y horizontal, en los siguientes espacios:

a) Enlasinstalaciones dellugar del trabajo.

b) Fuerade lasinstalaciones del lugar del trabajo.

c) Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo.

d) Enelmarco de las comunicaciones, incluidas las realizadas de forma telematica.

4. PRINCIPIOS RECTORES

a) lgualdad. - Es el derecho de todas las personas a recibir el mismo trato, acceso a
oportunidades, y condiciones laborales sin importar su género, edad, etnia,
religion, orientacion sexual, discapacidad u otra condicion.

b) No discriminacion. - Es la prohibicién de toda distincién, exclusién o preferencia
que tenga por objeto o efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo o la ocupacion.

c) Dignidad humana. - Es el respeto y reconocimiento del valor intrinseco de cada
persona. En el entorno laboral, implica garantizar condiciones que permitan el
desarrollo fisico, mental y profesional sin humillaciones, agresiones ni trato
degradante.



d)

f)

g)

h)

d)

e)
f)
g
h)

i)

Confidencialidad. - Es el compromiso de mantener en reserva toda la informacion
o documentacion derivada de los derechos personalisimos y fundamentales,
relacionada con denuncias, investigaciones y decisiones sobre casos de
discriminacidn, violenciay acoso laboral.

Debido proceso. - Es el conjunto de garantias que aseguran que toda persona
involucrada en una investigacion laboral tenga derecho a ser escuchada,
defenderse, aportar pruebas y recibir una resolucién motivada, conforme a las
garantias basicas dispuestas en la Constitucién de la Republica del Ecuador (Art.
76).

No revictimizacién. - Significa evitar que la persona afectada por casos de
discriminacién, violencia y acoso laboral, vuelva a sufrir dafios fisicos,
psicolégicos o sociales a causa del proceso de denuncia o investigacion.

No repeticion. - Es el compromiso institucional de tomar medidas eficaces para
que los hechos denunciados no vuelvan a ocurrir,

Prohibicion de represalias. - Es garantizar que las personas que denuncian casos
de discriminacién, violencia y acoso laboral no sufran dafos, castigos o
intimidacion por su accién, protegiendo asi su integridad y fomentando un
ambiente de confianza para denunciar hechos indebidos.

MARCO NORMATIVO

Constitucién de la Republica del Ecuador (Arts. 3, 11y 66).

Convenios OIT: 100, 111, 156y 190.

Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, conocida también como Convencién de Belém do Para.

Cadigo del Trabajo.

Ley Orgénica para Impulsar la Economia Violeta.

Reglamento General para Impulsar la Economia Violeta.

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
Reglamento a la Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2025.

CONCEPTOS CLAVES

Violenciay acoso laboral.- Laviolenciay acoso en materia laboral se refiere atodo
tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas las amenazas,
reconocidas en la Constitucién de la Republica, en la ley 0 en leyes especiales en
favor del ser humano y concebidas como violencia, que ocurran una sola vez o de
manera repetitiva, que resultan o pueden resultar en un dafo fisico, psicoldgico,
sexual, econdémico, politico, simbélico o digital, en contra de una persona
trabajadora, incluyéndose la violencia y el acoso de género o por razones
discriminatorias.



b)

La violencia y el acoso laboral comprende el comportamiento atentatorio a la
dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo,
cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las
partes de la relacion laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato, humillacién o bien que amenace o perjudique a sus
derechos adquiridos y obligados a una situacién laboral de la persona violentada o
acosada laboralmente.

La violencia y el acoso laboral comprende también la no desconexién digital, el
desacato a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su
privacidad de la intimidad personal y familiar.

El acoso podra considerarse como una actuacién discriminatoria cuando sea
motivado por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constitucion
de la Republica, incluyendo la filiacion sindical y gremial.

El cambio de ocupacién sin autorizacidon expresa y escrita del trabajador,
constituye violencia psicoldgica, y violencia patrimonial en el caso de reduccién de
la remuneracion. Las conductas que se denuncien como acoso laboral seran
valoradas por la autoridad de trabajo, seglin las circunstancias del caso, y la
gravedad de las conductas denunciadas. La autoridad competente apreciara las
circunstancias de acuerdo a la capacidad de estas de someter a un trabajador a
presién para provocar su marginacion, renuncia 0 abandono de su puesto de
trabajo, ya sean producidas de manera personal, en redes sociales, correos
electrénicos, o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacién
laboral o entre trabajadores.

Discriminacion. - Se entendera como discriminacion, cualquier trato desigual,
exclusion, restriccion o distincidn hacia una persona, que tenga por efecto anular,
alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en el
ambito laboral. Para su aplicacién se tomara como referencia las categorias
establecidas de forma ejemplificativa en el articulo 11.2 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

No se consideraran conductas discriminatorias las acciones afirmativas, politicas
plblicas o institucionales que, sin afectar derechos, establezcan tratos
diferenciados con el objeto de promover la igualdad real de oportunidades; los
requisitos académicos, pedagégicos y de evaluacion; los criterios de seleccién de
talento humano basados en el conocimiento técnico especifico, capacitacion,
experiencia necesariay demas requisitos inherentes para la vacante; los controles
y exdmenes médicos ocupacionales de acuerdo a los riesgos laborales a los que
se encuentran expuestos los trabajadores, con el objeto de cuidar su salud e
integridad; la contra argumentacién fundamentada; la disparidad fundada de
opiniones sin uso de terminologia discriminatoria; las modificaciones sustanciales
de condiciones de trabajo debidamente justificadas y/o siguiendo el



7.

procedimiento legalmente establecido; sanciones legalmente impuestas 0 el
llamado de atencién debidamente justificado por la falta de cumplimiento de las
labores encargadas; y, otras obligaciones establecidas en la normativa pertinente.

Acoso sexual laboral. - El acoso sexual laboral se define como cualquier accion ya
sea ocasional o repetida, cuyo propdsito sea o pueda ser perjudicar la integridad
sexual de la persona trabajadora, u otra persona relacionada en el mundo del
trabajo. Este tipo de acoso puede ocurrir durante la jornada de trabajo, en
conexiones laborales o como consecuencia de estas, por medios fisicos o
digitales. Estas conductas pueden presentarse en sentido vertical cuando se da
entre personas de distinta jerarquia o nivel organizacional, pudiendo ser,
descendente es decir desde los mandos, autoridades y/o jefes hacia sus
subalternos; o, ascendente cuando se presenta desde los trabajadores hacia un
superior. También puede ocurrir en sentido horizontal, cuando se produce entre
trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquia.

EJES Y ACCIONES EMPRESARIALES

La [Nombre de la empresa], actuara en funcién de los siguientes ejes, acciones concretas,
responsables, temporalidad y medios verificables:

7.1 Eje de Prevencion

7.1.1 Procesos de sensibilizacion y capacitacion

Incorporar la teméaticaen  -Director de RR.HH.

Accion Concreta i Responsable Temporalidad | Verlflcable
| Opciones:
Disefary ejecutar un plan Opciones: Opciones: -Plan de
de capacitacion y/o . -Director de RR.HH. -Trimestral capacitacion y/o
sensibilizacion sobre  -Psicélogo -Semestral sensibilizacién
discriminacion, violencia organizacional -Anual -Lista de |
y acoso laboral - Empleador asistencia firmada
: -Certificados '
Dpciones: Opciones:

Lista de asistencia

la induccién de personal - -Psicélogo Permanente : |
: o firmada del nuevo |
nuevo organizacional
: colaborador
, _-Empleador.
Afadir mas acciones
segln el caso sino D 6.0.0.00.06.9,60.0.0.0.6.04 X000 YOO

eliminar la fila

7.1.2 Politica de cero tolerancias

~ Accion Concreta  Responsable  Temporalidad Verificable



~ Opciones:

Anadir mas acciones seginel

caso sino eliminar la fila

- Adecuar el Reglamento Interno = -Director de RR.HH. il Opelonas: |
y Cédigo de Etica | -Director Juridico nua Instrurpentos
_Empleador actualizados
‘ Opciones: ;
Incluir clausulas en contratos  -Director de RR.HH. Opciones: Contratos de
de trabajo - -Director Juridico Permanente trabajo
 -Empleador
Opciones: Ozf;?:\?sd
Elaborar el compromiso ! Opciones: Anual o al Eifi oce 5
individual sobre el -Director de RR.HH. ingresar e p:jOrmsos
cumplimiento de la politica -Empleador | nuevo ' "msagj e
ersonal
..... P trabajador
Opciones: G Opciones:
. Difundir la politica a la interna, = -Director de RR.HH. - " -Copiasde
; : 5 . -Trimestral
mediante correo electronico  -Director de | correos
o R -Semnestral ; -
institucional, cartelerasy . Comunicacion | enviados
; . | . -Anual .
reuniones de equipo | Social -Fotografias
| -Empleador decarteleras

XXX OO0 XXOOOKKKK

7.1.3 Canales de comunicacion claros y asertivos

Accion Co

Habilitar canales accesibles
(buzones fisicos, correo
electronico institucional)

Realizar campanas de
comunicacion sobre respeto en
el entorno laboral

. Afadir mas acciones segin el

Responsable  Temporalidad Verificable
Opciones: '
 -Director de RR.HH.
| -Psicologo Permanente Informe
- organizacional
| -Empleador
Opciones: " "
| -Director de RR.HH. _Opcmnes.
P -Trimestral
-Director de
L -Semestral Informe
Comunicacion -
. | -Anual
Social
. -Empleador
XROOOOOOOOOOOXKK | XXOOKKKKX 1,6.0.0.0.0.0.0.0.4

caso sino eliminar la fila

7.2 Eje de Identificacion y deteccion de casos

7.2.1 Comentarios ofensivos o estereotipos de género, raza, orientacion sexual,

entre otros



Accion Concreta

- Capacitar y/o sensibilizar de
~ manera obligatoria en

lenguaje inclusivo, derechos
~ laborales y no discriminacién

Crear el buzdn confidencial
fisico y digital para reportar
este tipo de
comportamientos

~ Afladir més acciones segin el
~ casosino eliminar la fila

Responsable

Opciones:

-Director de RR.HH.

-Psicélogo
organizacional
-Empleador

Opciones:

-Director de RR.HH.

-Psicélogo
organizacional
-Empleador

XXKOCOOOKXKKAK

Temporalidad  Verificable

Opciones:
-Trimestral
-Semestral
-Anual

Permanente

KXROKXKKX

7.2.2 Condiciones de trabajo hostiles o intimidantes

Accidon Concreta

Supervisar periédicamente el
ambiente laboral a través de
encuestas andénimas

Afadir mas acciones segtn el
caso sino eliminar la fila

Opciones:

Director de RR.HH.

Psicélogo

organizacional
Empleador

XXX XXOCKXX

Temporalidad
Opciones:
Trimestral
Semestral

Anual

7.2.3 Actos de discriminacion, acosoy todo tipo de violencia

Accion Concreta

~ Asesorar a la presunta victima
sobre rutas de atencion de
casos

Afadir méas acciones segun el
caso sino eliminar la fita

Responsable

Opciones:

Director de RR.HH.

Psicologo

organizacional

Empleador

XXOOOOOOCOOKXKX XHOCOCKXX

7.2.4 Cambios en el rendimiento laboral

~Accién Concreta

. Responsable :

Temporalidad

Opciones:
Inmediata
(dentro de 48

horas)

Temporalidad

Opciones:

-Plan de
capacitacion
y/o
sensibilizacién
-Lista de
asistencia
firmada
-Certificados

Informe

Verificable

Informe

XRXOOOXXX

Verificable

Registro de
asistencias

Verificablé



‘ W-Opciones: Opciones:
Realizar el seguimientodel ~ Director de RR.HH. Trimestral Inf
desempefio de trabajadores ~ Trabajador social Semestral AIerEng

. — I Empleador _Anual
Anadir mas acciones segln el

: e i }0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.49.0.9.64 XOOXKXXXX
_casosinoeliminarlafila 7T S—" |
7.2.5 Aislamiento social o emocional de la victima
AccmnConcreta .‘ :“"""“ﬁespohﬁs'éble - Temporalidad Verificable”:
Opciones: ;
Efectuar entrevistas de clima Dlrecto_r d,e RR.HH. Opcmnes:
e o Psicologo Trimestral
laboral, observacion directa, . Informe
. organizacional Semestral
alertas de companeros
Empleador Anual .
Trabajadores |
Anadir mas acciones segtn el f
__casosino eliminarlafila A——
7.2.6 Estrés, ansiedad o baja autoestima
_ AcciénConcreta  Responsable  Temporalidad Verificable
iones:
Qrciases Opciones:
Desarrollar evaluaciones Director de RR.HH. _
psicosociales, individual y de Psicélogo - Trimestral Informe
gIupo organizacional SRMEsia
Anual
Empleador ‘
~ Anadirmas acciones Segun el yyy iy XO000000X  XXH0000K |
_caso sino eliminar lafila AR R
7.3 Eje de Atencion:
7.3.1 Canales y procedimiento de denuncia
:Accién Concreta R_espdnsable Temporalidad W\Ierificab‘lgm
o Opciones:

Ir;ple:einta'\rbel qanf?;?;'lgsfeie - Director de RR.HH. Evidencia
enuncias: buzon fisico, Psicélogo Permanente  de canales
electrénico institucional, o o ;

s organizacional activados
formulario digital

o } . FEmpleador
Asesorary acompanfarala 5 Opciones: Opciones:

presunta victima sobre la . Director de RR.HH. Inmediata Registros
aplicacion del procedimiento | Psicélogo (dentro de 48 de _

_establecidoenelAcuerdo |  organizacional  horas) | asesoria |



Nt coline s sy e XXXH0O000K  XX0000KX
caso sino eliminar la fila XX o

8. CONSIDERACIONES GENERALES

a) En todo lo no previsto en el presente protocolo, se observara lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, Convenios Internacionales ratificados
por el Ecuador, Codigo del Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo de la empresa,
y demds normativa vigente conexa.

b) De conformidad a la Disposicién General Segunda del Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2025, la version libre y voluntaria de la presunta
victima de acoso sexual laboral no serd considerada prueba suficiente, salvo que
existan otras pruebas que puedan demostrar claramente la conducta indebida o
inmoral. La version libre y voluntaria de la presunta victima se la hara de manera
oral en la diligencia de investigacion o a través de documento escrito, con firma
original de ésta.

El presente protocolo entrard en vigor partir de su aprobacion por la Direccion Regional del
Trabajo y Servicio Publico del Ministerio del Trabajo.

Firma:

Representante Legal: [Nombresy apellidos]
Razén Social/ Nombre de la empresa / Empleador: [Nombre legal completo]

NOTA ACLARATORIA: EL presente documento constituye un FORMATO que observa lo
determinado en el Acuerdo Ministerial MDT-2025-102, no obstante, la empresa 0
empleador podra ampliar 0 modificar la informacion de acuerdo a sus necesidades, sin
que esto implique la eliminacién de los cuatro ejes y sus respectivas acciones, asi
como, los responsables, temporalidad e instrumentos de verificacion.

El Ministerio del Trabajo, notificard a través de sus canales oficiales la habilitacién del
médulo para realizar el registro en el sistema SUT, tinico mecanismo para efectuar este
proceso, NO se receptaran trémites fisicos o ingresados a través de otro medio.

[ Completar la informacién requerida y eliminar estos parrafos]



